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Allgemeine Hinweise:

· Bevor der normale Maschinenbetrieb wieder aufgenommen wird, sollten nach allen Reinigungsvorgängen
 einige Probegetränke entnommen werden.

· Bei Nutzung des internen Wassertanks zur Wasserversorgung muss bei allen Reinigungsvorgängen der Wassertank bis
 zur Markierung MAX gefüllt sein. 

· Bei Nutzung des internen Wassertanks muss der Tank regelmäßig entleert und gereinigt werden.
 Details fi nden Sie in der ausführlichen Betriebsanleitung unter: kpinfos.de/manuals 

Intervall Auswahl im Reinigungsmenü Reinigungsmittel

Kaff eekreislauf ohne Tablette nach Bedarf  Brühgruppen-Reinigung
 Reinigung ohne Tablette

–

Kaff eekreislauf mit Tablette nach Bedarf  Brühgruppen-Reinigung
 Reinigung mit Tablette

Reinigungstablette

Kaff ee- und Pulverkreislauf täglich  All in One-Reinigung Reinigungstablette,
Automatenreiniger, Mikrofasertuch

Touchscreen / Gehäuse täglich / nach Bedarf  Display Cleaning Mikrofasertuch

Brüher wöchentlich  Brühgruppen-Reinigung
 Reinigung mit Tablette

Reinigungstablette,
Automatenreiniger, Mikrofasertuch

Mixer wöchentlich  Mixer-Reinigung Automatenreiniger, Mikrofasertuch

Tropfschale täglich / nach Bedarf – Automatenreiniger

Kaff eesatzbehälter täglich / nach Bedarf – Automatenreiniger, Flaschenbürste

Behälter für Bohnen und Pulver wöchentlich – Automatenreiniger

Übersicht der empfohlenen Reinigungsvorgänge 



1   Tippen Sie oben links auf das Menü. 2   Geben Sie das Passwort „28333“ ein
 und bestätigen Sie die Eingabe durch
 Tippen auf den Haken ( ).

3   Wählen Sie im Menü den Punkt
 „Reinigung“ aus.

Bei allen Reinigungs- und Spülvorgängen sind folgende Schritte
zu befolgen, um in das Reinigungsmenü zu gelangen:

1    Wählen Sie im Reinigungsmenü die 
Funktion „Brühgruppen-Reinigung“ 
aus.

2    Wählen Sie „Reinigung ohne Tablette“, 
um mit der Reinigung fortzufahren.
Am Ende des Spülvorgangs wird wieder 
das Reinigungsmenü angezeigt. Drücken 
Sie den Zurück-Button. ( )

3   Tippen Sie auf „Auswahlseite“, um in
 die Getränkeauswahl zurückzukommen.

Hinweise:

· Befolgen Sie zur Ausführung dieses Reinigungsvorgangs die am Display angezeigten Anweisungen.

· Bei dieser Art von Reinigung ist weder das Einlegen einer Tablette noch das Öff nen der Maschine notwendig.
 Zur Reinigung wird ausschließlich Wasser aus der Leitung / dem Tank verwendet. Der Spüldurchgang dauert nur ca. 1 Minute.

Bei Bedarf
Automatische Reinigung des Kaff eekreislaufs ohne Reinigungstablette 

4    Schließen Sie die Fronttür.
Die Maschine schaltet sich automatisch 
wieder ein. 

5    Bitte warten Sie auf das Ende der
Reinigung.

3    Nach Anwahl des Reinigungs-
programms erscheint die folgende
Anzeige. Öff nen Sie die Fronttür und 
legen Sie eine Reinigungstablette in
den Brüher ein.

1    Wählen Sie im Reinigungsmenü die 
Funktion „Brühgruppen-Reinigung“ 
aus.

2    Wählen Sie „Reinigung mit Tablette“,
um mit der Reinigung des Kaff eekreis-
laufs fortzufahren.

Bei Bedarf
Reinigung des Kaff eekreislaufs mit Reinigungstablette  

1    Wählen Sie im Reinigungsmenü die 
Funktion „All in One-Reinigung“ aus.

2    Auf dem Display wird nach dem Einlegen 
einer Reinigungstablette gefragt.

3    Öff nen Sie die Vordertür der Maschine 
und legen Sie eine Reinigungstablette
in den Brüher.

1x täglich komplette Reinigung des Kaff ee- und Pulverkreislaufs



1x täglich Reinigung des Touchscreens und des Gehäuses 

Hinweise:

· Zur Reinigung des Touchscreen-Bildschirms darf nur ein trockenes antistatisches Mikrofasertuch benutzt werden.

· Verwenden Sie keine Reiniger, die Alkohol, Lösungsmittel oder scheuernde Bestandteile enthalten.

 7    Tippen Sie auf „Ja“, wenn Sie die Maschi-
ne nach Beendigung des Spülvorgangs 
wieder einschalten wollen. Tippen Sie
auf „Nein“, um die Maschine nach dem 
Ende des Spülvorgangs auszuschalten.

 8    Bitte warten Sie auf das Ende der
Reinigung.

4    Schließen Sie die Vordertür.
Die Maschine schaltet sich automatisch 
wieder an.

5    Drücken Sie „Start“ um den
Spülvorgang zu starten.

6    Bitte entleeren Sie den Kaff eesatz-
behälter und setzen ihn wieder ein.
Bestätigen Sie mit „Ja“.

9    Tippen Sie auf „Ja“, wenn sie die
Maschine nach Beendigung des Spül-
vorgangs wieder einschalten wollen.
Tippen Sie auf „Nein“, um die
Maschine nach dem Ende des
Spülvorgangs auszuschalten.

7    Legen Sie nach dem Einbauen eine
Reinigungstablette in den Brüher ein
und schließen Sie die Fronttür.

8    Entleeren Sie den Kaff eesatzbehälter.

Hinweise:

· Achten Sie bei der Reinigung der Komponenten besonders auf die inneren Kanäle und Kanten, um sicherzustellen, dass
 diese gereinigt und gespült werden.

· Stellen Sie sicher, dass die Bauteile vollkommen trocken sind, bevor sie wieder in die Maschine eingebaut werden.

5    Entfernen Sie den Kaff eeauslaufschlauch 
links am Brüher, indem Sie ihn abziehen. 
Bauen Sie dann den Brüher aus, indem 
Sie die seitlichen Tasten (blau) am Brüher 
drücken und den vorderen Hebel (blau) 
nach unten und in Richtung der Vorder-
seite der Maschine ziehen.

6    Führen Sie die Flaschenbürste in den 
Brüher ein und beseitigen Sie eventuelle 
Rückstände. Spülen Sie sorgfältig mit 
fl ießendem, warmem Wasser nach. 
Bauen Sie den Brüher in umgekehrter 
Reihenfolge wieder ein.

1    Wählen Sie im Reinigungsmenü die
Funktion „Brühgruppen-Reinigung“ 
aus und tippen Sie zur Bestätigung auf 
den Haken ( ).

4    Öff nen Sie die Fronttür und bauen Sie 
zunächst den Brüher aus.

3    Auf dem Display wird nach dem Einlegen 
einer Reinigungstablette gefragt.

2    Wählen Sie „Reinigung mit Tablette“
und tippen Sie zur Bestätigung auf
den Haken ( ).

1x wöchentliche Reinigung des Brühers  

1   Wählen Sie im Reinigungsmenü die
 Funktion „Display Cleaning“ aus und
 tippen Sie zur Bestätigung auf den
 Haken ( ).

2   Nun haben Sie 15 Sekunden Zeit, das
 Display zu reinigen. Wischen Sie das
 Display und die Außenseiten der
 Maschine mit einem weichen, feuchten
 Tuch ab und wischen Sie alle Teile
 trocken nach.



Hinweis:

Stellen Sie sicher, dass die Bauteile 
vollkommen trocken sind, bevor 
sie wieder in das Gerät eingebaut 
werden.

7    Die Maschine führt das Spülen des 
Mixers automatisch aus. Das Ende
des Spülvorgangs wird angezeigt.

1x täglich Reinigung der Tropfschale 

1    Gießen Sie am Ende eines Arbeitstages 
warmes Wasser in die Tropfschale,
um etwaige Verkrustungen im Abfl uss 
zu lösen.

2    Nehmen sie die Tropfschale ab, indem 
Sie sie leicht hochziehen. Leeren Sie die 
Tropfschale aus und reinigen Sie sie unter 
fl ießendem Wasser. Setzen Sie die
Tropfschale wieder ein.

Hinweis:

Keine Scheuermittel verwenden 
und nicht in die Spülmaschine 
stellen.

6    Wählen Sie im Reinigungsmenü die
Funktion „Mixer-Reinigung“ aus.

4   Ziehen Sie dann den Mixer nach vorn
 heraus und nehmen Sie den
 Dampfdeckel ab.

5    Spülen Sie alle Bauteile sorgfältig unter 
fl ießendem, warmem Wasser ab.
Bauen Sie den Mixerbecher in
umgekehrter Reihenfolge wieder ein.

1x wöchentlich Reinigung des Mixers  

2    Drehen Sie die Pulverrutschen zur Seite 
und schließen Sie die Klappen oben an 
den Rutschen, um ein Herausrieseln des 
Pulvers zu vermeiden.

3    Drehen Sie den Mixerverschluss bis
zum Anschlag nach rechts, um den
Mixer freizugeben.

1    Öff nen Sie zunächst die Fronttür.

1x wöchentliche Reinigung der Pulver- und Kaff eebohnenbehälter 

1    Öff nen Sie die Fronttür. 2    Schließen Sie den blauen Schieber 
am Bohnenbehälter und die blauen 
Klappen an den beiden Pulver-
behältern, um die Behälter von
unten zu verschließen.
Entfernen Sie die Pulver- und Kaff ee-
behälter aus dem Gerät.

3    Öff nen Sie die Behälter mit dem
zugehörigen Schlüssel und entfernen Sie 
Pulver- und Bohnenreste. Reinigen Sie 
die Behälter innen und außen mit einem 
lebensmittelgeeigneten Reinigungsmittel. 
Spülen Sie sie sorgfältig aus und
trocknen Sie die Behälter mit einem 
weichen, saugfähigen Tuch. Setzen Sie 
die Behälter wieder ein und öff nen Sie 
den Schieber bzw. die Klappen.

Pulverbehälter

Klappe

Schieber

Bohnenbehälter

Unsere Reinigungsprodukte fi nden Sie in unserem Online-Shop unter:

  www.ka� ee-partner-shop.de

  www.ka� ee-partner-shop.at

  www.ka� ee-partner-shop.ch

  www.ka� ee-partner-shop.at

  www.ka� ee-partner-shop.ch

1    Öff nen Sie den unteren Teil der Fronttür 
und ziehen Sie die Kaff eesatzschublade 
aus dem Gerät.

2    Leeren Sie die Kaff eesatzschublade aus 
und reinigen Sie diese unter fl ießendem 
Wasser. Trocknen Sie die Schublade
anschließend sorgfältig ab.  

1x täglich Entleerung und Reinigung der Kaff eesatzschublade 
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Produkt-Bestell-Hotline

+49 (0) 541 75045-100

Produkt-Bestell-Hotline

+43 (0) 662 2682-35

Produkt-Bestell-Hotline

+41 (0) 41 74100-50

Mail-Support

support@kaffee-partner.de

Mail-Support

support@kaffee-partner.at

Mail-Support

support@kaffee-partner.ch

Service-Hotline

+49 (0) 541 75045 -400

Service-Hotline

+43 (0) 662 2682-37

Service-Hotline

+41 (0) 41 74100-52

Kaffee Partner GmbH

Kaffee-Partner-Allee 1

49090 Osnabrück · Deutschland

www.kaffee-partner.de

Kaffee Partner Austria GmbH

Himmelreich 1

5020 Salzburg · Österreich

www.kaffee-partner.at

Kaffee Partner Schweiz AG

Hinterbergstrasse 24

6312 Steinhausen · Schweiz

www.kaffee-partner.ch

Detaillierte Informationen hinsichtlich der Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch den jeweiligen vorgenannten Verantwortlichen enthält deren jeweilige Datenschutzerklärung, die Sie unter dem 
jeweiligen Webseiten-Link des Verantwortlichen einsehen können.

Störung Ursache Abhilfe

Die Maschine lässt sich 
nicht einschalten.

Die Stromversorgung ist unterbrochen. Überprüfen Sie den Stecker und den Hauptschalter im 
Raum. Stellen Sie sicher, dass die Fronttür richtig 
geschlossen ist.

Die Getränke werden
nicht ausgegeben.

Die Ausgussdüsen sind verstopft. Führen Sie eine „All in One-Reinigung“ durch. Reinigen 
Sie die Kaffeegruppe (inkl. Brüher) und den Pulverkreislauf 
(inkl. Mixer).

Die Maschine ist
eingeschaltet,
gibt jedoch keine
Getränke aus
(Maschine blockiert
und Alarm-Anzeige
im Display).

Der Kaffeebohnen- oder die Pulverbehälter sind 
nicht korrekt positioniert oder geschlossen. 
Die Klappe des Kaffeebehälters ist geschlossen.
Die Kaffeesatzschublade ist nicht korrekt ein-
gesetzt.

Kontrollieren und schließen Sie die Produktbehälter und 
positionieren Sie sie richtig. Öffnen Sie den Schieber auf 
der Behälterunterseite. Kontrollieren Sie die Kaffeesatz-
schublade und setzen Sie sie richtig ein.

Alarm Tropfschale voll. Die Tropfschale ist voll. Entleeren und reinigen Sie die Tropfschale.

Der Kaffeeabgabezyklus
ist zu kurz.

Die Kaffeebohnen sind zu alt. Verwenden Sie frische Kaffeebohnen oder kontaktieren
Sie den Kundendienst.

Die Maschine ist warm, 
gibt aber keinen Kaffee ab.

Die Wasserzuführung oder die
Wasserenthärterzuführung ist gesperrt.
Es ist kein Trinkwasser in der Leitung.

Öffnen Sie die Wasserzuführung oder die Wasser- 
enthärterzuführung.
Warten Sie die Zufuhr von Leitungswasser ab oder rufen 
Sie den Kundendienst an.

Wasser tritt aus der Tropf-
schale aus.

Der Abfluss ist verstopft. Reinigen Sie die Tropfschale gemäß Anleitung.

Kaffee tritt nur 
tropfenweise aus.

Die Kaffeedosis ist zu hoch.
Der Kaffee ist zu fein gemahlen.
Der Filter ist verstopft.

Kontaktieren Sie den Kundendienst.
Kontaktieren Sie den Kundendienst.
Führen Sie einen Spülzyklus durch.

Hinweis: Kontrollieren Sie, bevor Sie sich an den Kundendienst wenden, ob die Störung durch Ausführung einer der nachstehend 
beschriebenen Maßnahmen behoben werden kann:


