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Vorwort

Machen Sie mehr aus Ihrem
Kaffeevollautomaten: Mit zahlreichen Extras,
die Ihre Freude am Kaffeegenuss noch
steigern. Dank der individuellen Ausstattung
wird der Kaffeevollautomat zu Ihrem
Wunschautomaten - einfach wie fiir Sie
gemacht!

Wir versprechen lhnen, dass wir alles

tun werden, damit Sie mit ihrem
Wunschautomaten langjdhrig Ihre Mitarbeiter
und/oder Besucher bewirten konnen.

Nachfolgend einige Tipps, die dafur den
Grundstein legen sollen: Das Wichtigste

fur die standige Funktionsttchtigkeit

der optionalen Ausstattung ist sein
Geratebetreuer. Der Geratebetreuer betreut
sowohl den Kaffeevollautomaten als auch
die Gerate und Komponenten der optionalen
Ausstattung und das Zubehor.

Keine Angst, Sie benotigen nicht viel Zeit, um
die Gerate und Komponenten der optionalen
Ausstattung in Schuss zu halten. Wir werden
den/die Geratebetreuer grundlich einweisen
und gerne wiederholt schulen, damit die
Jkleinen Handgriffe” sitzen.

Bei Ruckfragen - gerade technischer Art -
steht Thnen unsere kostenlose Service-Hotline
(Sie zahlen nur Ihre Telefongebuhren) taglich
zur Verfugung

Lesen Sie diese Betriebsanleitung aufmerksam
durch. Bewahren Sie sie an einer fur alle
Benutzer erreichbaren Stelle sorgfaltig auf
Diese Betriebsanleitung ist nur fur die Gerate
und Komponenten der optionalen Ausstattung
ausgelegt und erganzt die Betriebsanleitung
des Kaffeevollautomaten.

Die Gerate und Komponenten der optionalen
Ausstattung und das Zubehor bendtigen, wie
der Kaffeevollautomat, in einem gewissen
Umfang, regelméaRige Pflege.

In dieser Betriebsanleitung wird erlautert,
welche PflegemaBnahmen Sie selbst
durchfuhren konnen und bei welchen
Pflegearbeiten unsere technische
Unterstutzung erforderlich ist. Nur wenn
diese Pflegehinweise befolgt werden, ist das

ordnungsgemale Funktionieren der Gerate
und Komponenten der optionalen Ausstattung
und des Zubehors gewahrleistet.

Inspektionen sind von unserem autorisierten
Fachpersonal durchzufthren. In einer etwaig
abgeschlossenen Service-Vereinbarung sind

samtliche Inspektionskosten enthalten.

Wir wiinschen thnen mit lhrem
Wunschautomaten viele anregende Momente
und freuen uns dartber, dass Sie sich fur
Kaffee Partner entschieden haben. Auf eine
angenehme Zusammenarbeit!

Ihr Kaffee Partner-Team






In dieser Rubrik der Betriebsanleitung erhalten Sie Informationen zu den verwendeten Darstellungsmitteln, zu
allgemeinen Sicherheitshinweisen, zum Transport, zur Lagerung und zur Installation der optionalen
Ausstattung sowie zur Ubersicht der Ausstattung,

In dieser Rubrik erhalt der Benutzer Informationen zur Bedienung der optionalen Ausstattung,

In dieser Rubrik erhalt der Geratebetreuer alle notwendigen Informationen zum Betrieb und zur Pflege der
optionalen Ausstattung sowie zur Storungsbehebung und AuRerbetriebnahme.

In dieser Rubrik erhalten Sie u. a. Informationen zu technischen Daten der optionalen Ausstattung und zum
Zubehor des Kaffeevollautomaten.

Allgemein

Benutzer

Geratebetreuer
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Zielgruppe Einleitung

11

Einleitung

Die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors erweitern den Funktionsumfang,
die Einsatzmoglichkeiten und die Komforteigenschaften der Kaffeevollautomaten. Die Funktionen kénnen
auch mit Kaffeevollautomaten kombiniert werden, die mit dem Frischmilchmodul ausgestattet sind.

Je nach Modell des Kaffeevollautomaten sind bestimmte Funktionen der optionalen Ausstattung in dem
Kaffeevollautomaten integriert. Die Nachrtstung oder Deinstallation einer Funktion kann vor Ort und nach
Absprache mit Kaffee Partner erfolgen. Eine integrierte Funktion ist z. B. das Abrechnungssystem ,Drink-Key'
oder die Funktion ,Freiverkauf:
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tber die Funktionen/Komponenten, mit denen die
Kaffeevollautomaten erweitert werden konnen:

Funktion Komponente Kapitel

Minzmodule (mit und ohne Wechselfunktion)

Abrechnungssysteme Drink-Key-Modul (zur bargeldlosen Abrechnung) 7

Freiverkauf

Komfortfunktion Tassenwarmer 8

Mobile Wasserversorgung Wasserkanister mit Tauchpumpe 9

Abwasserentsorgun Schlauchset 10
gung (Einleitung in den raumseitigen Abwasseranschluss)

Kaffeesatz-Abwurfsysteme Abwurfeinrichtung mit externem Kaffeesatzbehalter il

Zielgruppe

Diese Betriebsanleitung richtet sich an den Benutzer und an den Geratebetreuer.

Benutzer

Bei optionaler Ausstattung des Kaffeevollautomaten mit einem Abrechnungssystem kann der Benutzer
verschiedene Arten der Getrankespezialitaten und Getrankemengen auswahlen und den Bezahlvorgang
ausfuhren. Diese Handlungen sind in der Rubrik ,Benutzer” beschrieben.

Geratebetreuer

Der Geratebetreuer pflegt und reinigt die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung, des
Zubehors und den Kaffeevollautomaten. Der Geratebetreuer wird bei der Installation und Inbetriebnahme
durch das autorisierte Fachpersonal von Kaffee Partner in die Pflegearbeiten eingewiesen. Die Handlungen,
die nur der Geratebetreuer ausfuhren darf, werden in der Rubrik ,Geratebetreuer” beschrieben.
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Einleitung Gewidhrleistung und Haftung

1.2 Gewdhrleistung und Haftung

Fur die Gewahrleistung und Haftung gelten ausschliefslich unsere Allgemeinen Liefer- und
Leistungsbedingungen. Diese stehen dem Betreiber/Kaufer spatestens seit Vertragsabschluss zur Verfugung.

Gewahrleistungs- und Haftungsanspriiche bei Personen- und Sachschaden sind insbesondere ausgeschlossen,
wenn sie auf eine oder mehrere der folgenden Ursachen zurtckzufthren sind:

Nicht bestimmungsgemale oder unsachgemale Verwendung der Gerate und Komponenten der
optionalen Ausstattung und des Zubehors
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Unsachgemales Montieren, Inbetriebnehmen, Bedienen und Pflegen der Gerate und Komponenten der
optionalen Ausstattung und des Zubehors

Nichtbeachten der vorgegebenen Pflegeintervalle (siehe Abschnitt 6.1 Pflegeintervalle®)

Verwendung von Reinigungs- und Pflegemitteln, die nicht der Vorgabe von Kaffee Partner entsprechen

Vorgabe: Die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehodrs mussen
ausschlieRlich mit den Reinigungs- und Pflegemitteln gereinigt und gepflegt werden, die im
Abschnitt 6.3 Reinigungs- und Pflegemittel” aufgefthrt sind

Nichtbeachten der Hinweise in der Betriebsanleitung beztglich Montage, Inbetriebnahme, Bedienung,
Betrieb und Pflege der Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors

Bauliche Veranderungen der Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors
(Umbauten oder sonstige Veranderungen an den Geraten und Komponenten der optionalen Ausstattung
und des Zubehors durfen nicht ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Kaffee Partner
vorgenommen werden. Bei Zuwiderhandlungen verlieren die Gerate der optionalen Ausstattung, die eine
EG-Konformitat benotigen, ihre EG-Konformitat und die Betriebserlaubnis)

Verwendung von Ersatzteilen, die nicht den technisch festgelegten Anforderungen entsprechen
Eigenmachtig durchgefuhrte Reparaturen

Katastrophenfalle, Fremdkorpereinwirkung und hohere Gewalt
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Sicherheitshinweise Darstellungsmittel

2 Darstellungsmittel

2.1 Sicherheitshinweise

In dieser Betriebsanleitung werden folgende Sicherheitshinweise verwendet:

E GEFAHR

bezeichnet eine unmittelbar drohende Gefahr. Wenn sie nicht vermieden wird, sind Tod
oder schwerste Verletzungen eine Folge.
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A VORSICHT

bezeichnet eine moglicherweise drohende Gefahr. Wenn sie nicht vermieden wird, sind
leichte oder mittelschwere Korperverletzungen eine mogliche Folge.

HINWEIS

bezeichnet eine moglicherweise schadliche Situation. Wenn sie nicht vermieden wird,
kann die optionale Ausstattung oder etwas in seiner Umgebung beschadigt werden.

kennzeichnet nutzliche Informationen.

2.2 Sonstige Darstellungen

Texte, die dieser Markierung folgen, sind Aufzahlungen.

e Texte mit einem vorangestellten Punkt sind Handlungsanweisungen, die Sie in der vorgegebenen
Reihenfolge ausfiihren sollen.

Kursiv Texte in Kursivschrift beschreiben das Ergebnis einer Handlung,
, " Texte in doppelten Anfuhrungszeichen sind Verweise auf andere Kapitel oder Abschnitte.
. Texte in einfachen Anfuhrungszeichen sind Hervorhebungen im Text.

[ ] Textein eckigen Klammern kennzeichnen eine Taste, ein Symbol auf dem Touchscreen oder ein
Bedienelement am Gerat.

O

Dieses Symbol gibt einen Hinweis zu einer Funktion oder Einstellung an dem Gerat oder an
der Komponente der optionalen Ausstattung,
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Darstellungsmittel Sonstige Darstellungen
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Pflichten des Betreibers Sicherheitshinweise

3 Sicherheitshinweise

Lesen Sie vor dem Gebrauch der Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des

Zubehors die nachfolgenden Sicherheitshinweise und die Sicherheitshinweise der Betriebsanleitung des
Kaffeevollautomaten sorgfaltig durch. Sie dienen Ihrer Sicherheit und sollen Geféhrdungen oder Verletzungen
vermeiden.

Bewahren Sie die Betriebsanleitungen standig am Einsatzort des Kaffeevollautomaten auf.

3.1 Pflichten des Betreibers
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Der Betreiber des Kaffeevollautomaten, der Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des
Zubehors ist gesetzlich verpflichtet, dafur zu sorgen, dass seine Mitarbeiter und/oder Benutzer durch den
Verzehr der ausgegebenen Getranke keinen Gesundheitsgefahren ausgesetzt werden.

Grundlage dieser Verpflichtung ist die am 01.01.2006 in Kraft getretene EU-Verordnung (EG) Nr. 852/2004
uber Lebensmittelhygiene. Daraus ergibt sich fur den Betreiber die Verpflichtung ein HACCP-Konzept
einzurichten.

Fur den Betreiber des Kaffeevollautomaten, der Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und
des Zubehors bedeutet dies:

Der Betreiber muss eine Risikobeurteilung durchfuhren. Ziel der Risikobeurteilung ist es, Gefahren fur
die Lebensmittelhygiene zu erkennen und abzustellen. Dazu muss der Betreiber ein Uberwachungs- und
Prufverfahren festlegen und durchsetzen.

Bei ordnungsgemaker Pflege erfullen der Kaffeevollautomat, die Gerate und Komponenten der optionalen
Ausstattung und das Zubehor die Voraussetzungen der lebensmittelhygienischen Anforderungen.

3.2 Pflichten des Geratebetreuers

Fur den Geratebetreuer gelten bei allen Arbeiten an dem Kaffeevollautomaten, an den Geraten und
Komponenten der optionalen Ausstattung und an dem Zubehor folgende Pflichten:

Waschen und desinfizieren Sie thre Hande, bevor Sie an dem Kaffeevollautomaten, an den Geraten und
Komponenten der optionalen Ausstattung und an dem Zubehor Betriebs- und Pflegearbeiten ausfuhren.

Tragen Sie generell bei allen Pflegearbeiten Schutzhandschuhe und eine Schutzbrille.
Vermeiden Sie den direkten Hautkontakt mit den Produkten.
Vermeiden Sie bei geoffneten Produkten das Husten und Niesen.

Reinigen und pflegen Sie den Kaffeevollautomaten, die Gerate und Komponenten der optionalen
Ausstattung und das Zubehor in den vorgegebenen Intervallen (siehe Abschnitt ,6.1 Pflegeintervalle”).
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Sicherheitshinweise BestimmungsgemaRe Verwendung

3.3 Bestimmungsgemdlle Verwendung

Die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors dienen ausschlieRlich der
Verwendung mit Kaffeevollautomaten von Kaffee Partner.

Esist unzulassig, die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors fur andere
Zwecke zu benutzen als in dieser Betriebsanleitung beschrieben.

Fur die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors gelten zusatzlich folgende
Anforderungen:

- Die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors sind nicht dafur bestimmt,
durch Personen (einschlieflich Kinder) mit eingeschrankten physischen, sensorischen oder geistigen
Fahigkeiten oder mangels Erfahrung und/oder mangels Wissens benutzt zu werden, es sei denn, sie werden
durch eine fur ihre Sicherheit zustandige Person beaufsichtigt.
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- Die Gerate der optionalen Ausstattung sind nur fur die Aufstellung in trockenen Innenraumen - unter
Beachtung der vorgegebenen Umgebungsbedingungen - bestimmt (siehe Kapitel ,14 Anhang").

- Die Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors durfen nur mit Wasser und mit den
Reinigungsmitteln gereinigt werden, die im Abschnitt ,6.3 Reinigungs- und Pflegemittel” aufgefuhrt sind.

- Die Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors durfen nicht in einer
Geschirrsptlmaschine gereinigt werden.

3.4 Allgemeine Sicherheitshinweise

Achten Sie darauf, dass ein Gerat der optionalen Ausstattung, das an die Spannungsversorgung
angeschlossen wird, mit der auf dem Typenschild angegebenen Spannung betrieben und den ortlichen
Bestimmungen entsprechend geerdet wird.

Schneiden Sie niemals das Stromkabel an seinem Stecker ab und benutzen Sie nie einen Adapter, der die
Erdung unwirksam macht.

Nehmen Sie das Gerat bei beschadigten Kabeln nicht in Betrieb und informieren Sie den Geratebetreuer
bzw. wenden Sie sich an den Service von Kaffee Partner.

Informieren Sie bei Funktionsstorungen den Geratebetreuer bzw. wenden Sie sich an den Service von
Kaffee Partner.

Pflegearbeiten an Geraten und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zuehors durfen nur
durch eingewiesenes Personal (Geratebetreuer) erfolgen.

Reparaturen durfen nur von autorisiertem Fachpersonal von Kaffee Partner durchgefthrt werden.

3.5 Besondere Sicherheitshinweise

3.5.1  Elektrizitat

- Stellen Sie sicher, dass keine Gegenstande und Fremdkorper in die Gerate gelangen. Es besteht die Gefahr
eines Kurzschlusses.

- Stellen Sie sicher, dass keine Feuchtigkeit von auRen in in die Gerate gelangen. Es besteht die Gefahr eines
Kurzschlusses.

- Fuhren Sie niemals Gegenstande durch die Offnungen an den Geraten ein. Es besteht Lebensgefahr durch
Stromschlag.

- Entfernen Sie keine Abdeckplatten oder andere Gehauseteile.
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Symbole am Gerat Sicherheitshinweise

- Offnen Sie niemals die Gehduse der Gerate. Es besteht Lebensgefahr bei Berithrung von Teilen, die unter
Spannung stehen.

- Die Netzstecker mussen leicht zuganglich sein.
- Fassen Sie die Netzstecker nie in feuchtem Zustand oder mit nassen Handen an.
- Ziehen Sie im Notfall die Netzstecker aus der Steckdose.

- Loschen Sie einen Brand mit einem CO -Feuerloscher.

3.5.2 Luftungsoéffnungen
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- Vermeiden Sie, dass Gegenstande oder Flussigkeiten durch die Luftungsoffnungen in die gelangen. Ziehen
Sie sofort den entsprechenden Netzstecker aus der Steckdose, wenn Gegenstande oder Flussigkeiten in
das entsprechende Gerat gelangt sind.

- Spritzen Sie niemals mit einem Wasserschlauch, einer Sprihflasche oder &dhnlichem in die Gerate.
- Fureinen storungsfreien Betrieb durfen die Luftungsoffnungen nicht abgedeckt werden.

- Halten Sie die Wandabstande zu den Geraten von mindestens 100 mm ein.

3.5.3 Original-Ersatzteile

Verwenden Sie fur Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors ausschlieRlich
Original-Ersatzteile von Kaffee Partner. Diese erfullen strenge Qualitatsstandards, wodurch die Gerate und
Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors voll funktionsfahig bleibt. Wenn keine Original-
Ersatzteile verwendet werden, verfallt der Gewéhrleistungsanspruch und Kaffee Partner haftet nicht fur
daraus resultierende Schaden.

3.5.4 Reparaturen

Reparaturen durfen nur von autorisiertem Fachpersonal von Kaffee Partner durchgefthrt werden.

3.6  Symbole am Gerit

Folgende Symbole sind an den Geraten der optionalen Ausstattung angebracht, die an die
Spannungsversorgung angeschlossen werden:

Symbol Bedeutung

Lebensgefahr durch spannungsfuhrende Bauteile

(sichtbar nur bei Servicearbeiten, die vom autorisierten Fachpersonal von Kaffee
Partner durchgefuihrt werden)

Erdung Gerat

Version 1-10/2018 15



Sicherheitshinweise Symbole am Gerat
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Lagerbedingungen Transport / Lagerung

4  Transport / Lagerung

Der Kaffeevollautomat, die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und das Zubehor werden
dem Kunden durch eine autorisierte Spedition von Kaffee Partner geliefert.

41  Lagerbedingungen

Lagern Sie die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und das Zubehor bis zur Installation
an einem Ort, der den im Kapitel ,14 Anhang"” und im Abschnitt 141 Technische Daten” beschriebenen
Umweltbedingungen entspricht (siehe auch das Kapitel ,Anhang" und den Abschnitt ,Technische Daten” der
Betriebsanleitung des entsprechenden Kaffeevollautomaten).
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Voraussetzungen Installation

5 Installation

Die Installation der Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung darf ausschlieflich vom
autorisierten Fachpersonal von Kaffee Partner durchgefuhrt werden.

Das autorisierte Fachpersonal von Kaffee Partner instruiert den Betreiber/Geratebetreuer tiber die
Funktionsweise und Pflege der Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und des Zubehors
sowie Uber Handlungen bei Storungen.

O

51  Voraussetzungen

Beachten Sie auch die Hinweise im Kapitel ,Installation” der Betriebsanleitung, die dem
Kaffeevollautomaten beiliegt.
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- Die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und das Zubehor durfen nur innerhalb von
Gebauden installiert und aufgestellt werden.

- Der Standort muss trocken und staubfrei sein.

- Der Standort muss einen stabilen Untergrund haben.

- Der Standort muss vibrations- und erschutterungsfrei sein.

- Die Luftfeuchtigkeit muss unter 80 % relativer Luftfeuchtigkeit liegen.

- Die Netzanschlusse fur die Gerate mussen am Standort mit Fehlerstrom-Schutzschalter abgesichert sein.

- Wenn der Kaffeevollautomat an einen Abwasseranschluss angeschlossen wird, muss der
Abwasseranschluss mit einem Siphon ausgestattet sein.

- Geréte, die neben dem Kaffeevollautomaten aufgestellt werden,

- mussen mit dem Kaffeevollautomaten auf einem geeigneten Tisch aufgestellt werden.

- mussen mit den StellfuRen (wenn vorhanden) waagerecht ausgerichtet werden.

- durfen keiner direkten Sonneneinstrahlung ausgesetzt sein.

- mussen vor Feuchtigkeit und Spritzwasser geschutzt sein.

- durfen nicht in Raumen aufgestellt sein, die mit Hochdruck oder Dampf gereinigt werden.

- durfen nicht in Gefahrenbereichen anderer Gerate aufgestellt werden.

Die Gerate und Komponenten der optionalen Ausstattung und das Zubehor durfen nicht aufgestellt werden
in der Nahe von:

- Chemikalien,

- Heizkorpern,

- Warmequellen,
- Klimaanlagen,
- Funkquellen,

- Magnetfeldern.
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Installation Stromanschliisse

5.2

5.3

Stromanschliisse

Die Stromanschlusse fur Gerate mit Spannungsversorgung mussen den Anforderungen entsprechen, die im
Kapitel ,14 Anhang" in den Abschnitten ,Technische Daten® aufgefthrt sind.

Beachten Sie auch die Angaben auf den Typenschildern, die an den Geraten angebracht sind.

Standort

Die Minzmodule (Mtnzmodule in einem externen Gehause), Tassenwarmer und Becherspender werden
neben dem Kaffeevollautomaten aufgestellt. Minzmodule in einem externen Gehause werden ohne Abstand
neben dem Kaffeevollautomaten aufgestellt und mit diesem konstruktiv verbunden.

Tassenwarmer und Becherspender konnen mit einem Abstand zum Kaffeevollautomaten oder zu anderen
optionalen Geraten aufgestellt werden.

Alle Gerate mussen mit ausreichenden Freiraumen zu angrenzenden Wanden aufgestellt werden. Die
Mindestmale der Wandabstande zu den Geraten durfen einen Wert von 100 mm nicht unterschreiten.

Achten Sie bei Geraten mit Spannungsversorgung (z. B. Tassenwarmer) darauf, dass die Steckdose auch nach
dem Aufstellen frei zuganglich bleibt.

20
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Pflege

6  Pflege

A VORSICHT

Gesundheitsgefahren bei Kontakt mit Reinigungs- und Pflegemitteln!

Reinigungs- und Pflegemittel konnen bei Augenkontakt, bei Kontakt mit der Hautoberflache
oder bei Verschlucken zu gesundheitlichen Schaden fuhren.

Verwenden Sie ausschlieRlich Reinigungsmittel, die im Abschnitt ,6.3 Reinigungs- und
Pflegemittel” aufgefthrt sind.

Beachten Sie die Sicherheits- und Anwendungshinweise auf den Reinigungsmittel- und
Pflegemittelbehaltern.

Tragen Sie generell bei allen Pflegearbeiten Schutzhandschuhe und eine Schutzbrille.

Lagern Sie die Reinigungs- und Pflegemittel an einem fur Unbefugte unzuganglichen Ort.

HINWEIS

Nur der Geratebetreuer darf die Handlungen zur Pflege der Gerate und Komponenten der
optionalen Ausstattung durchfthren.

Beachten Sie auch die Hinweise in der Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten.
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Pflege Pflegeintervalle

6.1  Pflegeintervalle

Folgende Pflegearbeiten an den Geraten und Komponenten der optionalen Ausstattung und an dem Zubehor
mussen regelmalig vom Geratebetreuer durchgefuhrt werden:

taglich Abschnitt

Munzbehalter kontrollieren und ggf. leeren ,710.] Munzbehalter leeren*

Wasserkanister aufftllen ,9.3 Wasserkanister auffullen*

Abwurfbehilter reinigen ,11.2 Abwurfbehalter reinigen”

Abflussschlauch spulen ,10.1 Abflussschlauch spulen®

Kaffeesatzbehalter reinigen 1.3 Kaffeesatzbehalter (Wanne) entleeren und reinigen*
1.4 Kaffeesatzbehalter (Eimer) entleeren”

Zubehor reinigen 4.2 Zubehor”

jahrlich Abschnitt

Abwasseranschluss und Abflussschlauch Der Abwasseranschluss und der Abflussschlauch

kontrollieren werden vom autorisierten Fachpersonal von Kaffee

Partner kontrolliert.

nach Bedarf Abschnitt

Gerateoberflachen reinigen:

- Munzmodul ,710.2 Munzmodul reinigen und pflegen”

- Aufwertgerat ,710.3 Aufwertgerat 1 reinigen und pflegen®

- Tassenwdrmer ,8.3 Pflege Tassenwarmer"

Wasserkanister aufftllen ,9.3 Wasserkanister auffullen*

Abwurfbehilter reinigen ,11.2 Abwurfbehalter reinigen*

Abflussschlauch spulen ,10.1 Abflussschlauch spulen*

Kaffeesatzbehalter reinigen ,11.3 Kaffeesatzbehalter (Wanne) entleeren und reinigen*
1.4 Kaffeesatzbehilter (Eimer) entleeren”

Zubehor reinigen 4.2 Zubehor"
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Reinigungs- und Pflegewerkzeuge Pflege

6.2 Reinigungs- und Pflegewerkzeuge

In der folgenden Tabelle sind die Reinigungs- und Pflegewerkzeuge aufgelistet, die Sie bei den Pflegearbeiten

unterstutzen:

Kaffee Partner Mikrofaser Reinigungstuch ' Reinigung von Bauteilen und Gerateoberflachen

Mikrofasertuch Trocknen von Bauteilen und Gerateoberflachen

Mikrofasertuch ? Pflegen von Gerateoberflachen

Reinigungsburste mit weichen Borsten ? Entfernung von starken Verschmutzungen an
Bauteilen

Reinigungsschussel ® Lagerung der ausgebauten Tauchpumpe

Sauberes und geeignetes Gefal ?

Kaffeesatzbeutel (Mullbeutel 20 L) Hygienischer Einsatz fur Kaffeesatzbehélter
(Eimer)

" im Lieferumfang des Kaffeevollautomaten enthalten

2 nicht im Lieferumfang enthalten

? je nach Modell des Kaffeevollautomaten im Lieferumfang des Kaffeevollautomaten enthalten

6.3  Reinigungs- und Pflegemittel

In der folgenden Tabelle sind die Reinigungs- und Pflegemittel aufgelistet, die Sie bei den Pflegearbeiten
unterstutzen:

Kaffee Partner Verwendung
Reinigungs- und Pflegemittel

nach der Reinigung damit behandelt.

Automaten-Reiniger ' Starke Verschmutzungen an Bauteilen und
(Flasche mit Spruhkopf) Gerateoberflachen werden angelost und
konnen leichter entfernt werden. o
[
Glasreiniger? Glasoberflachen konnen streifenfrei gereinigt T
P
werden. =
o
Kunststoff- und Edelstahlpflegemittel ** Kunststoff- und Edelstahloberflichen werden 9
>
O

! Bauteile, die mit Produkten in Kontakt kommen, mussen anschlieBend grandlich mit lauwarmem
fliekendem Wasser gespult werden.

2 nicht im Lieferumfang enthalten

Verwenden Sie fur die Reinigung von Glasflachen einen handelsublichen Glasreiniger.

E nicht im Lieferumfang enthalten

Verwenden Sie fur die Reinigung und Pflege der Kunststoff- und Edelstahloberflachen handelstbliche
Kunststoff- und Edelstahlpflegemittel.

4 Die Kunststoff- und Edelstahlpflegemittel durfen keine Reinigungsmittel auf Basis von Ammoniak,
Methylalkohol oder auf Laugenbasis enthalten.

Die Kunststoff- und Edelstahlpflegemittel durfen keine scheuernden Reinigungsmittel enthalten.
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Pflege Reinigungs- und Pflegemittel
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Abrechnungssysteme

7 Abrechnungssysteme

Der Kaffeevollautomat kann mit unterschiedlichen Abrechnungssystemen ausgestattet werden. Die folgende
Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick uber die Abrechnungssysteme:

im Kaffeevollautomaten

Abrechnungssystem A — externes Modul
Drink-Key-Modul ™2 X X '%
Munzmodul 2 ohne Wechselfunktion X X %
Munzmodul mit Wechselfunktion X %0
Freiverkauf * (optionaler Schlusselschalter) X

' Das Drink-Key-Modul kann mit den Munzmodulen kombiniert werden.

2 Das Munzmodul kann fur bestimmte Kaffeevollautomaten im Kaffeevollautomaten integriert sein.
Das Drink-Key-Modul kann fur bestimmte Kaffeevollautomaten in einem externen Modul verbaut sein.

* Die Funktion Freiverkauf’ kann sowohl mit dem Drink-Key-Modul als auch mit den Minzmodulen
kombiniert werden.

@ Wenn Sie sich fur einen Kaffeevollautomaten mit Abrechnungssystem(en) entscheiden, wird
der Kaffeevollautomat werkseitig mit dem (den) Abrechnungssystem(en) ausgestattet.

Eine nachtragliche Ausstattung des Kaffeevollautomaten mit Abrechnungssystem(en) ist
moglich. Wenden Sie sich dazu an den Service von Kaffee Partner.

Getrdnkepreise/Drink-Key-Rabattfunktion

Die Getrankepreise konnen fur die Tassen- und Becherportionen individuell eingestellt werden. Der
Getrankepreis erscheint nach der Getrankeauswahl auf dem Display/Touchscreen. Die Preisgestaltung fur die
Getrankespezialitaten wird von dem Betreiber des Gerates vorgegeben und vom autorisierten Fachpersonal
von Kaffee Partner eingestellt.

Bei Betrieb des Kaffeevollautomaten mit einem Munzmodul und mit dem Drink-Key-Modul konnen
Getrankespezialitaten, die Sie mit dem Drink-Key bezahlen, vergtinstigt ausgegeben werden.
Getrankespezialitaten, die Sie mit Miinzen oder Wertmarken bezahlen, werden dagegen zum normalen
Getrankepreis ausgegeben. Die Aktivierung der Rabattfunktion und die Hohe der Vergtinstigung wird vom
autorisierten Fachpersonal von Kaffee Partner eingestellt.

Einfachverkauf/Mehrfachverkauf

Je nach Konfiguration des Kaffeevollautomaten ist der Einfachverkauf oder der Mehrfachverkauf aktiviert.

Die Ausgabe einer Getrankespezialitat erfolgt, wenn die Funktion ,Einfachverkauf* aktiviert ist. Beim
J[Einfachverkauf' kann nur eine Getrankespezialitat ausgewahlt, fur den Bezahlvorgang (Munzen oder
Wertmarken) gebucht und ausgeben werden.

Die Ausgabe mehrerer Getrankespezialitaten in Folge ist moglich, wenn die Funktion ,Mehrfachverkauf’
aktiviert ist. Beim ,Mehrfachverkauf* konnen solange Getrankespezialitaten gewahlt und ausgegeben
werden, bis das Guthaben der eingegebenen Munzen/Wertmarken verbraucht ist. Eine Nachzahlung durch
die Eingabe zusatzlicher Minzen/Wertmarken ist notwendig, um einen Fehlbetrag der zuletzt gewahlten
Getrankespezialitat auszugleichen oder um weitere Getrankespezialitaten auszuwahlen und auszugeben.
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Abrechnungssysteme Drink-Key-Module

Freiverkauf

Im Abrechnungsmodus Freiverkauf' kann jede gewahlte Getrankespezialitat unentgeltlich entnommen
werden. Der Abrechnungsmodus Freiverkauf' kann in den Systemeinstellungen des Kaffeevollautomaten
aktiviert/deaktiviert werden.

Wenn der Kaffeevollautomat mit dem optionalen Schlusselschalter ausgestattet ist, kann die Funktion
Freiverkauf* manuell aktiviert/deaktiviert werden. Die Position des Schliisselschalters befindet sich
an der Vorder- oder Oberseite der Geratettr des Kaffeevollautomaten (siehe Betriebsanleitung des
Kaffeevollautomaten).

Drink-Key-Module

Kaffeevollautomaten und externe Gerate von Kaffee Partner konnen mit einem Drink-Key-Modul ausgestattet
werden. Der Bezahlvorgang erfolgt mit einem Drink-Key durch Funktbertragung.

Der Verkauf der Getranke am Gerat basiert auf dem bargeldlosen Guthabenprinzip.

@ Die Bezahlung des aufgewerteten Drink-Keys wird mit dem Betreiber des Gerates individuell
vereinbart. Der Benutzer erhalt einen personlichen Drink-Key. Informationen dazu erhalten
Sie von der autorisierten Person, die das Abrechnungssystem betreut. In der Regel ist dies
der Geratebetreuer.

Empfanger bei Kaffeevollautomaten

Das Drink-Key-Modul ist bei Kaffeevollautomaten in dem Geréat integriert und von aufSen nicht sichtbar. Die
Position des Empfangers ist durch eine Positionsleuchte gekennzeichnet. Die Positionsleuchte befindet sich
an der Vorderseite der Gerateturr.

1 Kaffeevollautomat (Modellbeispiel) 3 Positionsleuchte Drink-Key-Modul

2 Touchscreen 4 Drink-Key (mit Seriennummer)
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Drink-Key-Module Abrechnungssysteme

71.2

Empfanger bei externen Gerdten

Das Drink-Key-Modul ist bei externen Geraten sichtbar und befindet sich an der Vorderseite des Gerates. Die
Position des Empfangers ist durch einen Auflagebereich gekennzeichnet.
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Drink-Key-Modul an einem externen Gerat 4  LEDrot?
LED grin '’ 5  Auflagebereich fur Drink-Key
LED gelb? 6 Drink-Key (mit Seriennummer)

Die LED leuchtet dauerhaft: Gerat ist betriebsbereit.

Die LED blinkt: Der Drink-Key liegt auf dem Auflagebereich auf.

Die LED blinkt und Signalton ertont: Signalisierung wahrend des Aufwertvorgangs: Nachdem die
Drink-Key-Aufwertkarte vor den Empfanger gehalten wurde, muss zum Aufladen des Drink-Keys der
Drink-Key vor den Empfanger gehalten werden.

3 Die LED blinkt: Eine Storung liegt vor.
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Abrechnungssysteme Drink-Key-Module

71.3  Aufladeverfahren / Aufladegerate
Der Drink-Key kann mit den folgenden Verfahren aufgewertet und abgewertet werden:
- Aufwerten des Drink-Keys mit der Drink-Key-Aufwertkarte (siehe Abschnitt ,Drink-Key-Aufwertkarte")

- Zum Auf- und Abwerten des Drink-Keys durch die autorisierte Person stehen folgende Aufwertgerate zur
Verfugung:

- Aufwertgerat 1 (Tischgerat) zum Auf- und Abwerten mit individuellen Auflade- und Abbuchbetragen
(siehe Abschnitt ,Aufwertgerat 1%).

- Aufwertsystem (USB-Tischgerat mit PC-Software) zum Auf- und Abwerten mit individuellen Auflade-
und Abbuchbetragen:
Der Drink-Key kann mit einem individuellen Betrag tber die Programmoberflache der installierten
PC-Software und dem angeschlossenen Aufwertgerat auf- und abgewertet werden. Uber die
Programmoberfliche werden die Drink-Keys verwaltet. Die Auf- und Abwertvorgange konnen als
Datenséatze in verschiedene Dateiformate exportiert werden.
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- Zum Auf- und Abwerten des Drink-Keys durch den Benutzer stehen folgende Aufwertgerate zur Verfugung:

- Aufwertgerat 2 (Wandgerat) zum Aufwerten mit Banknoten und Munzen:
Der Benutzer kann den Drink-Key mit einem individuellen Bargeldbetrag aufwerten. Das Aufwertgerat
ist mit einem Belegdrucker ausgestattet. Der Benutzer erhalt nach dem Aufwertvorgang einen
Zahlungsbeleg, Der Geratebetreuer kann Protokolle zu Aufwertvorgangen und Umsatzstatistiken
ausdrucken. Zu Informationen und bei Fragen zum Aufwertgerat 2 wenden Sie sich an den Service von
Kaffee Partner (Service-Hotline: siehe ,14.6 Kontaktdaten®).

- Munzmodul zum Aufwerten mit Minzen: Der Benutzer kann den Drink-Key mit einem individuellen
Bargeldbetrag aufwerten (siehe Abschnitt ,7.4.2 Guthaben des Drink-Keys aufwerten®).

Drink-Key-Aufwertkarte

Der Geratebetreuer wertet den Drink-Key mit einem festen Betrag (z. B. 5,00 Euro) mit der
Standardaufwertkarte auf. Der Aufwertvorgang erfolgt direkt am Drink-Key-Modul des Kaffeevollautomaten.
Folgende Drink-Key-Aufwertkarten konnen bei Kaffee Partner zusatzlich erworben werden:

- Drink-Key-Aufwertkarte 10 EURO
- Drink-Key-Aufwertkarte 20 EURO

- Drink-Key-Aufwertkarte mit einem individuellen Aufwertbetrag (Die Drink-Key-Aufwertkarte wird mit dem
individuellen Aufwertbetrag von Kaffee Partner programmiert.)

Kaffee Partner &2
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Drink-Key-Module Abrechnungssysteme

Aufwertgerat 1

Der Geratebetreuer wertet den Drink-Key mit einem individuellen Betrag auf oder ab. Der Drink-Key kann
komplett abgewertet werden, so dass sich kein Guthabenbetrag auf dem Drink-Key befindet (Technische
Daten, siehe Abschnitt ,Aufwertgerat 1°).
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1 Tischgerat mit Schnittstellen:
- Druckerschnittstelle RS232 fur optionalen Drucker:
- Beleg des Auflade- und Abbuchvorgangs
- Ausdruck der Statistik (Auf- und Abwertvorgange)

- Datenschnittstelle RJj45 zum Ubertragen der Statistikdaten auf externe Gerate
2 Auflagebereich des Drink-Keys zur Ubertragung der Auf- und Abwertbetrage
3 4-Zeilen-Display zeigt

- den Betrag an, mit dem der Drink-Key auf- und abgewertet wird.

den Guthabenbetrag des aufgelegten Drink-Keys an.
- Statistiken an (Auf- und Abwertvorgange).

Fehler an.

- Systemeinstellungen an.
4 Tastatur:

- Eingabe der Auf- und Abwertbetrage und Loschen des Guthabens

- Eingabe der Systemeinstellungen:
- Zugangsberechtigung (PIN-Codes fur Administrator/Geratebetreuer)
- Zurlcksetzen der Statistik

- Sprache (DE, EN, FR, IT)
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7.2  Miinzmodule

Die Kaffeevollautomaten von Kaffee Partner konnen mit einem Minzmodul (Minzmodul mit
Wechselfunktion oder Minzmodul ohne Wechselfunktion) ausgestattet werden. Je nach Modell des
Kaffeevollautomaten steht dazu ein geeignetes Munzmodul zur Verfigung,

Die Munzmodule sind in der Regel eigenstandige Gerate, die neben dem Kaffeevollautomaten aufgestellt
werden und mit dem Kaffeevollautomaten konstruktiv verbunden sind. Bei einigen Kaffeevollautomaten
sind die Minzmodule integriert (Integriertes Munzmodul), wenn fur diese Kaffeevollautomaten das
Abrechnungssystem ,Munzmodul ohne Wechselfunktion® gewahlt wird. Die Munzeingabe und die
Munzrickgabe befinden sich an der Vorderseite der Geratettr. Das Minzmodul und der Minzbehalter
befinden sich an der Ruckseite der Geratettr. Der Minzbehalter ist mit einem Schloss gegen Diebstahl
gesichert.

=

‘©

S

o
oo
P

Wahrungen und Miinzsorten

Die Munzmodule sind fur den Verkauf der
Getrankespezialitaten standardmaRig fur Euro-Minzen
eingestellt.

@ Die Munzmodule konnen auf eine andere
Wahrung eingestellt werden. Wenden Sie

sich dazu an den Service von Kaffee Partner.

Miinzeingabe: Die Minzmodule akzeptieren fur den Bezahlvorgang 5-, 10-, 20-, 50-Cent-Munzen und die
1- und 2-Euro-Munzen. 1- und 2-Cent-Munzen werden fur den Bezahlvorgang nicht akzeptiert.

Miunzriickgabe (Wechselmunzen): Bei den Minzmodulen mit Wechselfunktion werden 5-,10-, 20-,
50-Cent-Miinzen und die 1-Euro-Munzen als Wechselminzen ausgegeben.

Wertmarken/Freiverkaufsmarken

Die Bezahlung der Getrankespezialitaten mit Wertmarken/
Freiverkaufsmarken erfolgt an dem Minzmodul. Die
Funktion Wertmarke" oder ,Freiverkaufsmarke' wird

am Kaffeevollautomaten und am Munzmodul bei der
Inbetriebnahme eingestellt.

Funktion Wert: Der Wert einer Wertmarke ist mit einem
festen Wert definiert, z. B. 0,50 Euro.

Funktion ,Freiverkauf Der Wert einer Wertmarke ist

nicht mit einem festen Wert definiert. Nach Eingabe der
Freiverkaufsmarke kann jede Getrankespezialitat ausgewahlt
und ausgegeben werden.
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Miinzmodule Abrechnungssysteme

7.21  Miinzmodule ohne Wechselfunktion
Die Minzmodule geben kein Wechselgeld heraus. Der Benutzer sollte daher die passenden Minzen oder
Wertmarken bereithalten.
Gerateubersichten

Die folgenden Abbildungen stellen die Miinzmodule schematisch dar (Technische Daten, siehe Abschnitt
1411 Abrechnungssysteme®).

Variante 1

@ Kaffeevollautomaten, bei denen kein Miinzmodul in der Geratetir verbaut werden kann:

Wenn Kaffeevollautomaten in Verbindung mit dem Kaffee Partner Frischmilchmodul und
dem Munzmodul gewahlt werden, ist das Minzmodul im Gehause des Kaffee Partner
Frischmilchmoduls integriert (siehe ,Betriebsanleitung Kaffee Partner Frischmilchmodul®).

T

—

Turschloss Gerat

Gerat (Gerat mit geoffneter Geratetur)

2 Munzeingabe

3 Taste Munzrickgabe
4 Munzrickgabe

5  Gerdtetlr

6

7

Munzbehalter
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Abrechnungssysteme Miinzmodule

Variante 2
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Minzeingabe

Taste Munzrickgabe

Munzruckgabe

Tarschloss Gerat

Geratetdr

Gerat (Gerat mit geoffneter Geratetur)
Munzbehalter

~ O U~ W N
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7.2.2  Minzmodule mit Wechselfunktion

Die Muinzmodule geben Wechselmuinzen aus. Der Differenzbetrag zwischen dem Betrag der eingegebenen
Miinzen und dem Getrankepreis wird ausgegeben.

Gerdtelibersichten

Die folgenden Abbildungen stellen die Miinzmodule schematisch dar (Technische Daten, siehe Abschnitt
1411 Abrechnungssysteme®).

Variante 1
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Gerat (Gerat mit geoffneter Geratetur)
7 Munzbehalter

* Die Geratetur und das Turschloss befinden sich auf der linken Seite (Ausfuhrung links), wenn das Gerat auf
der linken Seite des Kaffeevollautomaten aufgestellt wird.
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Taste Munzruckgabe/Wechselmunzen
Munzeingabe

Turschloss Gerat

Gerdatetdr

Schloss Munzbehalter
Munzrickgabe/Wechselmiinzen
Munzbehalter

Gerat (Gerat mit geoffneter Geratetur)
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Variante 3

Allgemein

7 Poer

1 Taste Munzruckgabe/Wechselminzen
Munzeingabe

Gerdtetlr

Turschloss Gerdt
Munzrickgabe/Wechselminzen

Gerat (Gerat mit geoffneter Geratetur)
Munzbehalter
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13

731

Getrankespezialitat mit Drink-Key bezahlen

@ Die Vorgehensweise fur den Getrankebezug am Kaffeevollautomaten ist modellabhangig.
Informationen zur Vorgehensweise fur den Getrankebezug erhalten Sie in der
Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten.

- Lesen Sie die Abschnitte im Kapitel ,Bedienung” der Betriebsanleitung sorgfaltig durch,
bevor Sie ein Getrank beziehen.

- Schutzen Sie den Drink-Key vor Beschadigungen und Verschmutzungen, um einen
ordnungsgemalien Buchungsvorgang zu gewahrleisten.

Wenn sich das Gerat im Modus ,Freiverkauf' befindet, wird dies auf dem Display/
Touchscreen angezeigt. Die ausgewadhlte Getrankespezialitat wird unentgeltlich ausgegeben.
Die Verwendung des Drink-Keys ist nicht erforderlich.

Die folgenden Darstellungen des Kaffeevollautomaten sind beispielhaft. Informationen zur
Position der Positionsleuchte erhalten Sie in der Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten.

Stellen Sie vor dem Getrankebezug sicher, dass der Drink-Key mit einem ausreichenden Guthabenbetrag
aufgewertet ist. Sie konnen sich den aktuellen Guthabenbetrag Ihres Drink-Keys anzeigen lassen
(siehe ,7.41 Guthaben des Drink-Keys anzeigen®).

Drink-Key-Modul ohne Rabattfunktion

Schritt 1: Getrankespezialitat wahlen

e Stellen Sie eine Tasse, einen Becher, ein Glas oder eine Kanne unter den Getrdankeauslauf.
e Wibhlen Sie fir die Getrankespezialitat Ihrer Wahl ggf. das entsprechende Auswahlmeni aus.

e Driicken Sie fur die Getrankespezialitdt Ihrer Wahl auf die entsprechende Taste oder auf das
entsprechende Symbol.

Schritt 2a: Getrankespezialitdt bezahlen (Tasse, Becher, Glas)

e Halten Sie Ihren Drink-Key vor die Positionsleuchte (1)
am Kaffeevollautomaten oder vor den Empfanger am
externen Modul.

Der Getrdnkepreis wird vom Guthaben des Drink-Keys
abgebucht.

Das aktuelle Guthaben des Drink-Keys wird auf dem Display/
Touchscreen angezeigt und die Getrdnkespezialitdt wird
zubereitet.

e Entfernen Sie den Drink-Key von der Positionsleuchte
oder von dem Empfanger am externen Modul.
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Schritt 2b: Getrankespezialitdt bezahlen (Kanne)

e Halten Sie Ihren Drink-Key vor die Positionsleuchte (1)
am Kaffeevollautomaten oder vor den Empfanger am
externen Modul.

Der Drink-Key muss solange vor die Positionsleuchte
am Kaffeevollautomaten oder vor den Empfanger am
externen Modul gehalten werden, bis alle Portionen der
Getrankespezialitat zubereitet sind.

Der Getrdnkepreis jeder einzelnen Portion wird nacheinander
vom Guthaben des Drink-Keys abgebucht. Das jeweils aktuelle
Guthaben des Drink-Keys wird auf dem Display/Touchscreen
angezeigt.

e Entfernen Sie den Drink-Key von der Positionsleuchte
oder von dem Empfanger am externen Modul.

Schritt 3: Getrdnkespezialitat entnehmen
e Tasse, Becher, Glas: Warten Sie, bis die Getrankespezialidt zubereitet ist.
e Kanne: Warten Sie, bis alle Portionen der Getrankespezialidt zubereitet sind.

e Entnehmen Sie die Tasse, den Becher, das Glas oder die Kanne.

Benutzer

7.3.2  Drink-Key-Modul mit Rabattfunktion

Schritt 1: Getrankespezialitdt bezahlen

e Stellen Sie eine Tasse, einen Becher, ein Glas oder eine Kanne unter den Getrankeauslauf.

e Halten Sie Ihren Drink-Key vor die Positionsleuchte (1)
am Kaffeevollautomaten oder vor den Empfanger am
externen Modul.

Tasse, Becher, Glas: Der Drink-Key muss solange vor die
Positionsleuchte am Kaffeevollautomaten oder vor den

Empfanger am externen Modul gehalten werden, bis die
Zubereitung der Getrankespezialitat gestartet ist.

Kanne: Der Drink-Key muss solange vor die
Positionsleuchte am Kaffeevollautomaten oder vor den
Empfanger am externen Modul gehalten werden, bis alle
Portionen zubereitet sind.
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Schritt 2: Getrankespezialitat wahlen
e Wibhlen Sie fir die Getrankespezialitat Ihrer Wahl ggf. das entsprechende Auswahlmenti aus.

e Driicken Sie fur die Getrankespezialitat Ihrer Wahl auf die entsprechende Taste oder auf das
entsprechende Symbol.

Tasse, Becher, Glas: Der vergtinstigte Getrdankepreis wird vom Guthaben des Drink-Keys abgebucht. Das aktuelle
Guthaben des Drink-Keys wird auf dem Display/Touchscreen angezeigt und die Getrdankespezialitat wird
zubereitet.

Kanne: Der vergtinstigte Getrdnkepreis jeder einzelnen Portion wird nacheinander vom Guthaben des Drink-
Keys abgebucht. Das jeweils aktuelle Guthaben des Drink-Keys wird auf dem Display/Touchscreen angezeigt.

e Entfernen Sie den Drink-Key von der Positionsleuchte am Kaffeevollautomaten oder von dem
Empfanger am externen Modul.

Schritt 3: Getrdnkespezialitat entnehmen
e Tasse, Becher, Glas: Warten Sie, bis die Getrankespezialidt zubereitet ist.
e Kanne: Warten Sie, bis alle Portionen der Getrankespezialiat zubereitet sind.

e Entnehmen Sie die Tasse, den Becher, das Glas oder die Kanne.

Benutzer
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7.4 Drink-Key auf- und abwerten

O

Informationen zum aktuellen Guthaben des Drink-Keys werden auf dem Display/Touchscreen des
Kaffeevollautomaten angezeigt (siehe Abschnitt ,7.4.1 Guthaben des Drink-Keys anzeigen®).

Schutzen Sie den Drink-Key vor Beschadigungen und Verschmutzungen, um einen
ordnungsgemalen Buchungsvorgang zu gewahrleisten.

Aufwertung des Guthabens
Das Guthaben des Drink-Keys kann auf unterschiedliche Arten aufgewertet werden:

- Wenn der Kaffeevollautomat zusatzlich mit einem Munzmodul ausgestattet ist, konnen Sie das Guthaben
des Drink-Keys mit Munzen direkt am Kaffeevollautomaten oder an einem externen Munzmodul aufwerten
(siehe Abschnitt ,7.4.2 Guthaben des Drink-Keys aufwerten®).

- Wenn der Kaffeevollautomat nicht mit einem Minzmodul ausgestattet ist, wenden Sie sich an
die autorisierte Person, die fur das Abrechnungssystem verantwortlich ist. In der Regel ist dies der
Geratebetreuer.

Abwertung des Guthabens

Um das Guthaben des Drink-Keys abzuwerten oder zu l6schen, wenden Sie sich an die autorisierte Person, die
fur das Abrechnungssystem verantwortlich ist. In der Regel ist dies der Geratebetreuer.

Benutzer

7.41  Guthaben des Drink-Keys anzeigen

e Begeben Sie sich mit lhrem Drink-Key zu dem Kaffeevollautomaten.

Die folgende Darstellung des Kaffeevollautomaten ist beispielhaft. Informationen zur Position der
Positionsleuchte erhalten Sie in der Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten.

e Halten Sie Ihren Drink-Key vor die Positionsleuchte (2)
am Kaffeevollautomaten oder vor den Empfanger am
externen Modul.

Auf dem Display/Touchscreen (1) wird das aktuelle Guthaben
Ihres Drink-Keys angezeigt.

e Werten Sie ggf. den Drink-Key auf, wenn das aktuelle
Guthaben fiir einen Getrankebezug nicht ausreichend
ist.
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Abrechnungssysteme Drink-Key auf- und abwerten

7.4.2  Guthaben des Drink-Keys aufwerten

Die folgenden Darstellungen des Kaffeevollautomaten und des Minzmoduls sind beispielhaft. Informationen
zur Position der Positionsleuchte erhalten Sie in der Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten.

e Stecken Sie die Miinzen in die Miinzeingabe (1).

Der Betrag der eingegebenen Mtnzen wird auf dem Display/
Touchscreen des Kaffeevollautomaten angezeigt.

e Halten Sie Ihren Drink-Key vor die Positionsleuchte (1)
am Kaffeevollautomaten oder vor den Empfanger am
externen Modul.

Das Guthaben des Drink-Keys wird mit dem Betrag der
eingegebenen Miinzen aufgewertet.

e Entfernen Sie nach der Aufwertung den Drink-Key von
der Positionsleuchte am Kaffeevollautomaten oder von
dem Empfanger am externen Modul.

Getrankebezug und Aufwertung

@ Sie konnen die Aufwertung des Guthabens auf dem Drink-Key mit einem Getrankebezug
verbinden. Bei Uberzahlung der Getrankespezialitat mit Minzen wird das Guthaben auf
dem Drink-Key mit dem Restbetrag aufgewertet.

- Stellen Sie sicher, dass das Guthaben fur den Getrankebezug hoher ist als der
Getrankepreis der ausgewahlten Getrankespezialitat.

e Fiihren Sie die Schritte des Getrankebezugs aus, die im Abschnitt ,7.5 Getrankespezialitat mit
Miinzen/Wertmarken bezahlen“ beschrieben sind.

e Halten Sie nach dem Getrankebezug lhren Drink-Key vor die Positionsleuchte am
Kaffeevollautomaten oder vor den Empfanger am externen Modul.

Das Guthaben des Drink-Keys wird mit dem Restbetrag aufgewertet.

e Entfernen Sie nach der Aufwertung den Drink-Key von der Positionsleuchte am Kaffeevollautomaten
oder von dem Empfanger am externen Modul.
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7.5  Getrankespezialitat mit Miinzen/Wertmarken bezahlen

@ Die Vorgehensweise fur den Getrankebezug am Kaffeevollautomaten ist modellabhangig.
Informationen zur Vorgehensweise fur den Getrankebezug erhalten Sie in der
Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten.

- Lesen Sie die Abschnitte im Kapitel ,Bedienung" der Betriebsanleitung sorgfaltig durch,
bevor Sie ein Getrank beziehen.

Wertmarken/Freiverkaufsmarken und Informationen zum Wert einer Wertmarke erhalten
Sie bei der autorisierten Person, die fur das Abrechnungssystem verantwortlich ist.

In der Regel ist dies der Geratebetreuer. Nach Einwurf einer Wertmarke wird der im
Kaffeevollautomaten hinterlegte Wert auf dem Display/Touchscreen angezeigt. Nach
Einwurf einer Freiverkaufsmarke kann jede Getrankespezialitat ausgewahlt und ausgegeben
werden.

Wenn sich das Gerat im Modus ,Freiverkauf' befindet, wird dies auf dem Display/
Touchscreen angezeigt. Die ausgewahlte Getrankespezialitat wird unentgeltlich ausgegeben.
Eine Eingabe von Miinzen oder Wertmarken (Freiverkaufsmarken) ist nicht erforderlich.

Die folgenden Darstellungen der Kaffeevollautomaten und der Minzmodule sind
beispielhaft.

7.51  Miinzmodul ohne Wechselfunktion

Bei Eingabe von Minzen oder Wertmarken wird bei Uberzahlung der entsprechende Guthabenbetrag nicht
ausgezahlt. Halten Sie daher moglichst die passenden Munzen oder Wertmarken bereit.

Benutzer

Schritt 1: Getrdankespezialitat wahlen
e Stellen Sie eine Tasse, einen Becher, ein Glas oder eine Kanne unter den Getrankeauslauf.
e Wiahlen Sie fur die Getrankespezialitdt Ihrer Wahl ggf. das entsprechende Auswahlmenii aus.

e Driicken Sie fiir die Getrankespezialitat Ihrer Wahl auf die entsprechende Taste oder auf das
entsprechende Symbol.

@ Wenn sich das Gerat im Modus ,Freiverkauf’ befindet, wird dies auf dem Display/

Touchscreen) angezeigt. Die ausgewahlte Getrankespezialitat wird unentgeltlich
ausgegeben. Eine Eingabe von Munzen oder Wertmarken (Freiverkaufsmarken) ist nicht
erforderlich.

- Warten Sie, bis die Getrankespezialiat zubereitet ist.

- Entnehmen Sie die Tasse, den Becher, das Glas oder die Kanne.
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Abrechnungssysteme Getrankespezialitat mit Miinzen/Wertmarken bezahlen

Schritt 2a: Getrankespezialitat bezahlen (Tasse, Becher, Glas)

Je nach Konfiguration des Kaffeevollautomaten ist der Einfach- oder Mehrfachverkauf aktiviert.

Einfachverkauf:

e Stecken Sie den auf dem Display/Touchscreen
angezeigten Betrag in Form von Miinzen oder
Wertmarken in die Munzeingabe (1).

e Setzen Sie den Getrankebezug bei Schritt 3a fort.

Mehrfachverkauf:

e Ermitteln Sie den Gesamtbetrag der
Getrankespezialitaten, die Sie nacheinander und mit
einem Bezahlvorgang beziehen mochten.

e Stecken Sie den Gesamtbetrag in Form von Miinzen oder
Wertmarken in die Munzeingabe (1).

e Setzen Sie den Getrankebezug bei Schritt 3b fort.

e Ermitteln Sie den Gesamtbetrag der Portionen, die bei
der Kannenbefiillung nacheinander zubereitet werden.

e Stecken Sie den Gesamtbetrag in Form von Miinzen oder
Wertmarken in die Munzeingabe (1).

Der Getrdnkepreis jeder einzelnen Portion wird nacheinander
vom angezeigten Guthabenbetrag abgebucht.

Der jeweils aktuelle Guthabenbetrag wird auf dem Display/
Touchscreen angezeigt.

e Setzen Sie den Getrankebezug bei Schritt 3¢ fort.

Schritt 3a: Einfachverkauf/Getrankespezialitat entnehmen
e Warten Sie, bis die Getrankespezialidt zubereitet ist.

e Entnehmen Sie die Tasse, den Becher oder das Glas.

Schritt 3b: Mehrfachverkauf/Getrankespezialitdt entnehmen

e Warten Sie, bis die Getrankespezialiat zubereitet ist.

Der Getrdnkepreis wird vom Guthabenbetrag abgebucht. Der aktuelle Guthabenbetrag wird auf dem Display/
Touchscreen angezeigt.

e Entnehmen Sie die Tasse, den Becher oder das Glas.

e Wiederholen Sie den Schritt 1und den Schritt 3b solange, bis alle Getrankespezialitaten zubereitet
sind.
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Schritt 3c: Getrankespezialitat entnehmen (Kanne)
e Warten Sie, bis alle Portionen der Getrankespezialidt zubereitet sind.
e Entnehmen Sie die Kanne.

@ Eine aktuelle Getrankeabgabe wird unterbrochen, wenn auf dem Display/Touchscreen ein
Fehlbetrag angezeigt wird.

- Stecken Sie den auf dem Display/Touchscreen angezeigten Fehlbetrag in Form von
Munzen oder Wertmarken in die Minzeingabe, um die aktuelle Getrankeabgabe
fortzusetzen.

Beispiel fiir Mehrfachverkauf

e Ermitteln Sie vor den Getrdnkebeziigen den Gesamtbetrag der Getrénkespezialitdten (z. B. ,Kaffee
schwarz‘ und ,Cappucciono’ und ,Kakaotraum?).

e Stecken Sie nach Méglichkeit nur den Gesamtbetrag an Miinzen in die Miinzeingabe.

Bei Uberzahlung wird der Restbetrag (Differenzbetrag zum Gesamtbetrag) nicht ausgezahlt.

e Driicken Sie fur die 1. Getrankespezialitat auf die entsprechende Taste oder auf das entsprechende
Symbol.

e Warten Sie, bis die 1. Getrdankespezialidt zubereitet ist.

Benutzer

e Entnehmen Sie die Tasse, den Becher oder das Glas.

e Wiederholen Sie die Getrankebeziige fir die 2. und 3. Getrankespezialitat.

Die folgende Tabelle stellt die Buchungsvorgange wahrend der 3 Getrankebezlge dar.

Getrdnkebezug Miinzeingabe Aktuelles Guthaben

Getrankepreis passend / Uiberzahlt ~ passend / liberzahlt

Auswahl/Buchung/Zubereitung

2,60 Euro /3,00 Euro | 2,60 Euro /3,00 Euro
Kaffee schwarz 0,60 Euro 2,00 Euro / 2,40 Euro
Cappucciono 1,20 Euro 0,80 Euro /1,20 Euro
Kakaotraum 0,80 Euro 0,00 Euro / 0,40 Euro

" Der Restbetrag in Hohe von 0,40 Euro wird nicht ausgezahlt. Um den Restbetrag nicht verfallen zu
lassen, kann nach Eingabe von z. B. 0,20 Euro eine weitere Getrankespezialiat (in diesem Beispiel Kaffee
schwarz’) ausgewahlt und ausgegeben werden.

Version 1-10/2018 43



Benutzer

Abrechnungssysteme Getrankespezialitat mit Miinzen/Wertmarken bezahlen

7.5.2

Miinzmodul mit Wechselfunktion

Bei Eingabe von Miinzen wird bei Uberzahlung der entsprechende Guthabenbetrag ausgezahlt. Bei Eingabe
von Wertmarken wird bei Uberzahlung der entsprechende Guthabenbetrag nicht ausgezahlt. Halten Sie
daher bei Eingabe von Wertmarken moglichst die passenden Wertmarken bereit.

Wertmarken/Freiverkaufsmarken und Informationen zum Wert einer Wertmarke erhalten Sie bei
der autorisierten Person, die fur das Abrechnungssystem verantwortlich ist. In der Regel ist dies der
Geratebetreuer.

Schritt 1: Getrankespezialitdt wahlen

e Stellen Sie eine Tasse, einen Becher, ein Glas oder eine Kanne unter den Getrinkeauslauf.

e Wahlen Sie fiir die Getrankespezialitdt Ihrer Wahl ggf. das entsprechende Auswahlmenti aus.
e Driicken Sie fiir die Getrankespezialitdt Ihrer Wahl auf die entsprechende Taste oder auf das

entsprechende Symbol.

@ Wenn sich das Gerat im Modus Freiverkauf® befindet, wird dies auf dem Display/

Touchscreen) angezeigt. Die ausgewahlte Getrankespezialitat wird unentgeltlich
ausgegeben. Eine Eingabe von Munzen oder Wertmarken (Freiverkaufsmarken) ist nicht
erforderlich.

- Warten Sie, bis die Getrankespezialiat zubereitet ist.

- Entnehmen Sie die Tasse, den Becher, das Glas oder die Kanne.

Schritt 2a: Getrankespezialitat bezahlen (Tasse, Becher, Glas)

Je nach Konfiguration des Kaffeevollautomaten ist der Einfach- oder Mehrfachverkauf aktiviert.

Einfachverkauf:

e Stecken Sie den auf dem Display/Touchscreen
angezeigten Mindestbetrag in Form von Miinzen oder
Wertmarken in die Miinzeingabe (1).

e Setzen Sie den Getrdnkebezug bei Schritt 3a fort.

Mehrfachverkauf:

e Ermitteln Sie den Gesamtbetrag der
Getrankespezialitaten, die Sie nacheinander und mit
einem Bezahlvorgang beziehen mochten.

e Stecken Sie den Mindestbetrag des Gesamtbetrages
in Form von Miinzen oder Wertmarken in die
Minzeingabe (1).

e Setzen Sie den Getrankebezug bei Schritt 3b fort.
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Schritt 2b: Getrankespezialitdt bezahlen (Kanne)

e Ermitteln Sie den Gesamtbetrag der Portionen, die bei
der Kannenbefiillung nacheinander zubereitet werden.

e Stecken Sie den Mindestbetrag des Gesamtbetrages
in Form von Miinzen oder Wertmarken in die
Miinzeingabe (7).

Der Getrdinkepreis jeder einzelnen Portion wird nacheinander
vom angezeigten Guthabenbetrag abgebucht.

Der jeweils aktuelle Guthabenbetrag wird auf dem Display/
Touchscreen angezeigt.

e Setzen Sie den Getrankebezug bei Schritt 3c fort.

Schritt 3a: Einfachverkauf/Getrankespezialitat entnehmen

e Warten Sie, bis die Getrankespezialidt zubereitet ist.

e Entnehmen Sie ggf. die Wechselmiinzen aus der
Minzriickgabe (7).

e Entnehmen Sie die Tasse, den Becher oder das Glas.

Benutzer
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Schritt 3b: Mehrfachverkauf/Getrankespezialitat entnehmen

e Warten Sie, bis die Getrankespezialidt zubereitet ist.

Der Getrdnkepreis wird vom Guthabenbetrag abgebucht. Der aktuelle Guthabenbetrag wird auf dem
Display/Touchscreen angezeigt.

Wenn keine weitere Zubereitung von Getrankespezialitaten
erfolgen soll:

e Driicken Sie die Taste [Miinzriickgabe] (1).

e Entnehmen Sie ggf. die Wechselmiinzen aus der
Mdinzriickgabe.

e Entnehmen Sie die Tasse, den Becher oder das Glas.

Wenn weitere Getrankespezialitdten zubereitet werden sollen:

e Wiederholen Sie den Schritt 1 und den Schritt 3b
solange, bis alle Getrankespezialitadten zubereitet sind.

Schritt 3c: Getrankespezialitat entnehmen (Kanne)

e Warten Sie, bis alle Portionen der Getrankespezialidt zubereitet sind.

@

e Entnehmen Sie ggf. die Wechselmiinzen aus der
Miinzriickgabe (1).

e Entnehmen Sie die Kanne.

Eine aktuelle Getrankeabgabe wird unterbrochen, wenn auf dem Display/Touchscreen ein
Fehlbetrag angezeigt wird.

- Stecken Sie den auf dem Display/Touchscreen angezeigten Fehlbetrag in Form von
Minzen oder Wertmarken in die Minzeingabe, um die aktuelle Getrankeabgabe
fortzusetzen.
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Beispiel fiir Mehrfachverkauf

Ermitteln Sie vor den Getrankebeziigen den Gesamtbetrag der Getrankespezialitdten (z. B. ,Kaffee
schwarz‘ und ,Cappucciono‘ und ,Kakaotraum?®).

Stecken Sie den Gesamtbetrag oder einen héheren Betrag an Miinzen in die Miinzeingabe.

Driicken Sie fur die 1. Getrankespezialitat auf die entsprechende Taste oder auf das entsprechende
Symbol.

Warten Sie, bis die 1. Getrankespezialidt zubereitet ist.

Wiederholen Sie die Getrankebezuige fur die 2. und 3. Getrankespezialitat.

Die folgende Tabelle stellt die Buchungsvorgange wahrend der 3 Getrankebezlge dar.

Getrankebezug

) e Getrankepreis Miinzeingabe Aktuelles Guthaben
3,00 Euro 3,00 Euro

Kaffee schwarz 0,60 Euro 2,40 Euro'!

Cappucciono 1,20 Euro 1,20 Euro'

Kakaotraum 0,80 Euro 0,40 Euro?

' Der Restbetrag kann durch Drucken der Taste [Munzrickgabe] ausgezahlt werden, wenn keine weitere
Zubereitung von Getrankespezialitaten erfolgen soll.

2 Der Restbetrag in Hohe von 0,40 Euro kann durch Driicken der Taste [Munzriickgabe] ausgezahlt
werden. Um den Restbetrag weiterhin zu nutzen, kann nach Eingabe von z. B. 0,20 Euro eine weitere

Getrankespezialiat (in diesem Beispiel Kaffee schwarz’) ausgewahlt und ausgegeben werden.
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Stérungen und Fehlerbehebung

1.6

Stérungen und Fehlerbehebung

Nachfolgend werden Storungen aufgefuhrt, die bei den Munzmodulen auftreten konnen.

Stérungstabelle fuir den Benutzer

Stérung

Munzprifer des Minz-
moduls nimmt Minzen
nicht an.

Die Minzen werden
an der Minzrickgabe
zurlckgegeben.

Ursache

Taste der Munzruckgabe
klemmt

e Driicken Sie wiederholt die Taste fur

Handlung

die Munzruckgabe, um die Klemmung
der Taste zu l6sen. Wenden Sie sich an
den Geratebetreuer, wenn die Taste
weiterhin klemmt.

Funktion Freiverkaufist
aktiviert

Die Bezahlung der Getrankespezialitat
ist nicht erforderlich: Entnehmen Sie
die Munzen aus der Munzruckgabe und
wahlen Sie die Getrankespezialitat aus.

Wahrung der Minze wird nicht
angenommen (Fremdwahrung)

Verwenden Sie fur den Bezahlvorgang
Munzen in der Wahrung, die Ihnen auf
dem Display/Touchscreen angezeigt
wird.

Spannungsversorgung des
Miinzmoduls ist unterbrochen

Wenden Sie sich an den Gerétebetreuer.

Minzsorte ist gesperrt
(Beispiel: 2-Euro-Munzen sind
fur den Bezahlvorgang gesperrt)

Wenden Sie sich an den Gerétebetreuer.

Fehlermeldung am
Kaffeevollautomaten

Wenden Sie sich an den Gerétebetreuer.

Technischer Defekt:

- Laufbahn der Miinze ist
verschmutzt

- Sensoren im Minzmodul sind
verschmutzt

Wenden Sie sich an den Geratebetreuer.

Munzprifer des Minz-
moduls nimmt Munzen
an.

Die Minzen werden an
der Munzriickgabe nicht
zurtckgegeben.

Auf dem Display/
Touchscreen des Kaffee-
vollautomaten wird kein
Wert der eingegebenen
Minzen angezeigt.

Munzen haben sich im
Munzprufer des Minzmoduls
verklemmt

Wenden Sie sich an den Geratebetreuer.

Wechselmiinzen werden
nicht ausgegeben.

(nur bei Mnzmodul mit
Wechselfunktion)

Kaffeevollautomat ist fur den
Mehrfachverkauf konfiguriert

Drucken Sie nach dem Getrankebezug
die Taste fur die Munzruckgabe.

Wenn nach Dricken der Taste fur die
Munzruckgabe keine Wechselmunzen
ausgegeben werden, wenden Sie sich an
den Geratebetreuer.
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7.7 Drink-Key-Guthaben mit Drink-Key-Aufwertkarte aufwerten

Das Guthaben des Drink-Keys kann mit der Drink-Key-Aufwertkarte am Kaffeevollautomaten aufgewertet
werden. Bei diesem Verfahren ist eine Abwertung des Guthabens auf dem Drink-Key nicht moglich.

Der Drink-Key kann mit einem festen Wert von z. B. 5,00 Euro (Standardaufwertkarte) aufgewertet werden.
Der Aufwertvorgang kann beliebig oft wiederholt werden, so dass der Drink-Key auch mit hoheren Werten (in
5-Euro-Schritten) aufgewertet werden kann.

O

e Begeben Sie sich mit dem Benutzer zum Kaffeevollautomaten.

Drink-Key-Aufwertkarten mit den Werten 10 Euro, 20 Euro und eine Drink-Key-Aufwertkarte
mit einem individuellen Wert konnen bei Kaffee Partner zusatzlich erworben werden.

e Der Benutzer teilt Ihnen den Wert mit, mit dem der Drink-Key aufgewertet werden soll.

Die folgende Darstellung des Kaffeevollautomaten ist beispielhaft. Informationen zur Position der
Positionsleuchte erhalten Sie in der Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten.

Schritt 1: Wert auf Kaffeevollautomaten tbertragen

e Wibhlen Sie die entsprechende Drink-Key-Aufwertkarte
aus und halten Sie sie vor die Positionsleuchte (1) am
Kaffeevollautomaten oder vor den Empfanger am
externen Modul.

Signalténe bestdtigen die Ubertragung des Werts an den
Kaffeevollautomaten.

Schritt 2: Wert auf Drink-Key tibertragen

e Halten Sie anschlieRend den Drink-Key des Benutzers
vor die Positionsleuchte (1) am Kaffeevollautomaten
oder vor den Empfanger am externen Modul.
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Ein Signalton bestdtigt die Ubertragung des Werts auf den
Drink-Key.

Das Guthaben des Drink-Keys ist mit dem Wert der
Drink-Key-Aufwertkarte aufgewertet.

e Wiederholen Sie ggf. die Schritte 1-2, um das Guthaben
des Drink-Keys mit hoheren Werten aufzuwerten.
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7.8  Drink-Key-Guthaben mit Aufwertgerat 1 auf- und abwerten

Das Guthaben des Drink-Keys kann mit einem individuellen Wert an dem Aufwertgerat 1T auf- und abgewertet
werden. Das aktuelle Guthaben kann von dem Drink-Key geloscht werden.

7.81  Aufwertgerdt 1anschlieBen

HINWEIS

Bei Anschluss des Aufwertgerates an eine ungeeignete Spannungsversorgung kann das
Aufwertgerat beschadigt werden.

- Das Aufwertgerat darf nur mit dem im Lieferumfang enthaltenen Netzadapter an die
Spannungsversorgung angeschlossen werden.

- Ersetzen Sie einen beschadigten Netzadapter durch einen Netzadapter desselben Typs.

- Der ersetzte Netzadapter muss den Spezifikationen des Original-Netzadapters
entsprechen.

8

T Netzanschluss

2 Netzschalter

3 Druckerschnittstelle* RS232 fur optionalen Drucker

4 Datenschnittstelle* Rj45 zum Ubertragen der Statistikdaten auf externe Geréate
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* Information zum Anschluss und zur Nutzung der Schnittstelle finden Sie in der Bedienungsanleitung des
Tischaufwerters.

e Stecken Sie den Niedervoltstecker des Netzadapters in den Netzanschluss am Aufwertgerét.

e Stecken Sie den Netzstecker des Netzadapters in die Steckdose.
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7.8.2 Aufwertgerdt 1ein- und ausschalten

Einschalten:

e Schalten Sie das Aufwertgerat am Netzschalter (1) ein
(Schalterstellung: =).

Das Aufwertgerit ist eingeschaltet und im Display erscheint
die Anzeige zur Eingabe des PIN-Codes.

Ausschalten:

e Schalten Sie das Aufwertgerat am Netzschalter (1) aus
(Schalterstellung: [e)).

@ Der Standard-PIN-Code fur eingeschrankte Nutzerrechte ist ,0000" Mit eingeschrankten
Nutzerrechten kann das Guthaben der Drink-Keys auf- und abgewertet werden.

Der Standard-PIN-Code fur erweiterte Nutzerrechte ist ,1234° Mit erweiterten
Nutzerrechten kann das Guthaben des Drink-Keys geloscht werden. Die Standard-PIN-
Codes und die Systemeinstellungen des Aufwertgerates konnen geandert werden.

Informationen zu den Systemeinstellungen erhalten Sie in der separaten
Bedienungsanleitung des Aufwertgerates (siehe Bedienungsanleitung Tischaufwerter).

e Geben Sie auf der Tastatur des Aufwertgerates den
Standard-PIN-Code ,,0000 ein.

Das Guthaben des Drink-Keys kann auf- und abgewertet
werden.
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Funktionen der Tastatur

Taste/Symbol Bedeutung

0 @ Legt den Wert der Auf- und Abwertung fest. Bei der Werteingabe muss kein
Dezimalpunkt eingegeben werden. Siehe folgendes Beispiel:

Aufwertbetrag: 20,00 Euro

Tastatureingabe: 9 0 0 0

Aufwertung: Ladt den eingegebenen Wert auf den Drink-Key.

Abwertung: Bucht den eingegebenen Wert von dem Drink-Key ab.

Loscht das Guthaben des Drink-Keys.

Blendet das Menu der Systemeinstellungen* ein und aus.

Loscht den letzten eingegebenen Wert.

09600

Auflagebereich des Drink-Keys
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Die Funktionen der Tastatur zum Auf- und Abwerten des Guthabens auf dem Drink-
Key sind aktiviert, wenn der Drink-Key auf dem Auflagebereich aufgelegt ist.

Die Funktionen der Tastatur zum Andern der Systemeinstellungen* sind aktiviert,
wenn der Drink-Key auf dem Auflagebereich nicht aufgelegt ist.

* Informationen zu den Systemeinstellungen erhalten Sie in der separaten Bedienungsanleitung des
Aufwertgerates (siehe Bedienungsanleitung Tischaufwerter).
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7.8.3  Drink-Key-Guthaben aufwerten

@ Das maximale Guthaben auf dem Drink-Key und der Wert der maximalen Aufwertung fur
einen Aufwertvorgang sind begrenzt.

Maximales Guthaben auf dem Drink-Key in der Standardeinstellung: 50,00 Euro
Maximale Aufwertung fur einen Aufwertvorgang in der Standardeinstellung: 20,00 Euro

Die Grenzwerte konnen in den Systemeinstellungen geandert werden (siehe
Bedienungsanleitung Tischaufwerter).

Uberschreitet der Wert der Aufwertung die eingestellten Grenzwerte, erscheint eine
Fehlermeldung auf dem Display (siehe Abschnitt ,7.8.6 Fehlermeldungen beim Auf- und
Abwertvorgang”).

In dem folgenden Beispiel befindet sich auf dem Drink-Key ein
Guthaben von 1,20 Euro. Der Drink-Key wird mit einem Wert
von 15,00 Euro aufgewertet.

e Legen Sie den Drink-Key auf den Auflagebereich.

120000

Das aktuelle Guthaben wird auf dem Display angezeigt.
SaALDO
BETRAG =

e Geben Sie auf der Tastatur den Aufwertbetrag ein.

—
(5}
>
(&)
—
)
[
Ha)
(O]
-+
Haoj
—_
(5}
O

SaALDO
BETRAG

e Bestatigen Sie die Eingabe mit der Taste ° .

A N
‘:J"""I—DO—- Das Guthaben des Drink-Keys wird mit dem eingegebenen
L &0EM . Wert aufgewertet.
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Die Aufwertung des Guthabens ist erfolgt, wenn das aktuelle
SALDD 16, 20 Guthaben neben dem Eintrag ,SALDO" angezeigt wird.

BETRAG =

@ Es konnen nacheinander mehrere Aufwertvorgénge durchgefthrt werden:

Dazu muss der Drink-Key auf dem Auflagebereich verbleiben und jeder Aufwertvorgang
muss mit der Taste ° bestatigt werden.

e Entnehmen Sie nach der Aufwertung des Guthabens den Drink-Key vom Auflagebereich.

7.8.4 Drink-Key-Guthaben abwerten

@ Uberschreitet der Wert der Abwertung das Guthaben auf dem Drink-Key, erscheint
eine Fehlermeldung auf dem Display und ein Warnsignal ertont (siehe Abschnitt ,7.8.6
Fehlermeldungen beim Auf- und Abwertvorgang”).

In dem folgenden Beispiel befindet sich auf dem Drink-Key ein
Guthaben von 36,00 Euro. Der Drink-Key wird mit einem Wert
von 16,00 Euro abgewertet.

e Legen Sie den Drink-Key auf den Auflagebereich.

120000
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Das aktuelle Guthaben wird auf dem Display angezeigt.

SaLDO
BETRAG =

54 Betriebsanleitung Kaffee Partner Optionale Ausstattung fur Kaffeevollautomaten



Drink-Key-Guthaben mit Aufwertgerat 1 auf- und abwerten Abrechnungssysteme

- e Bestdtigen Sie die Eingabe mit der Taste ‘ .

.J.HL,I:,_—' Das Guthaben des Drink-Keys wird mit dem eingegebenen
WVERK ALIF Wert abgewertet.

Die Abwertung des Guthabens ist erfolgt, wenn das aktuelle
SALDD QI Guthaben neben dem Eintrag ,SALDO" angezeigt wird.

BETRAG =

@ Es konnen nacheinander mehrere Abwertvorgange durchgefuhrt werden:

Dazu muss der Drink-Key auf dem Auflagebereich verbleiben und jeder Abwertvorgang
muss mit der Taste ‘ bestatigt werden.

e Entnehmen Sie nach der Abwertung des Guthabens den Drink-Key vom Auflagebereich.

e Geben Sie auf der Tastatur den Wert der Abwertung ein.
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7.8.5 Drink-Key-Guthaben I6schen

Das Guthaben des Drink-Keys kann komplett gel6scht werden.

In dem folgenden Beispiel befindet sich auf dem Drink-Key ein
Guthaben von 5,80 Euro. Nach dem Loschvorgang befindet
sich kein Guthaben mehr auf dem Drink-Key.

e Legen Sie den Drink-Key auf den Auflagebereich.

Das aktuelle Guthaben wird auf dem Display angezeigt.

SaL00 Lol
BETRAG = e e Driicken Sie auf der Tastatur die Taste @

Die Abfrage zur Bestdtigung des Loschvorgangs wird

SALDO LOESCHEN ? angezeigt

e Wahlen Sie den Eintrag ,,JA“ aus.

e Driicken Sie auf der Tastatur die Taste @, um den
Léschvorgang zu bestatigen.

Das Guthaben des Drink-Keys wird geldscht.
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Das Guthaben des Drink-Keys ist geldscht.
0,00

e Entnehmen Sie nach dem L&schvorgang den Drink-Key
vom Auflagebereich.
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7.8.6

Fehlermeldungen beim Auf- und Abwertvorgang

Aufwertvorgang

Wird durch den Aufwertvorgang das maximale Guthaben auf dem Drink-Key Uberschritten (z. B. 50,00 Euro),
erscheint die folgende Fehlermeldung auf dem Display:

=5 .00 Salbho = =5 00

20,00 FEHLER. : L ADEMN

Wird der maximale Aufwertbetrag Uberschritten (z. B. 20,00 Euro), erscheint die folgende Fehlermeldung auf
dem Display:

10, 00 SalLlD0 = 10, 00
25 .00 FEHLER. : L &0EM

Abwertvorgang

Uberschreitet der Wert der Abwertung (z. B. 10,00 Euro) das Guthaben auf dem Drink-Key (z. B. 7,00 Euro),
erscheint die folgende Fehlermeldung auf dem Display und ein Warnsignal ertont.

SALDD = J .00
10, 00 FEHLEFR. : L A0EM
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7.9  Freiverkauf aktivieren/deaktivieren

791 Kaffeevollautomat ohne Schliisselschalter

Wenn der Kaffeevollautomat ohne Schlusselschalter ausgestattet ist, kann der Abrechnungsmodus
JFreiverkauf® ausschlieflich in den Systemeinstellungen des Kaffeevollautomaten aktiviert bzw. deaktiviert

werden.

e Aktivieren/deaktivieren Sie den Abrechnungsmodus ,Freiverkauf‘in den Systemeinstellungen des
Kaffeevollautomaten (siehe Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten).

oder

e Wenden Sie sich an den Service von Kaffee Partner (Service-Hotline: siehe ,14.6 Kontaktdaten®).

7.9.2 Kaffeevollautomat mit Schliisselschalter

Wenn der Kaffeevollautomat mit dem Schlusselschalter ausgestattet ist, wird der Abrechnungsmodus
Freiverkauf® mit dem Schlusselschalter aktiviert bzw. deaktiviert. Die folgende Abbildung zeigt beispielhaft die
moglichen Positionen des Schlusselschalters an dem Kaffeevollautomaten.
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1 Position des Schlisselschalters an der Oberseite der Geratetur

2 Position des Schlusselschalters an der Vorderseite der Geratetur
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Abrechnungsmodus ,Freiverkauf aktivieren

e Stecken Sie den Schliissel in den Schliisselschalter und
drehen Sie ihn in die Position (1).

/D Der Abrechnungsmodus ,Freiverkauf" ist aktiviert.
Auf dem Display/Touchscreen wird der aktivierte
Abrechnungsmodus ,Freiverkauf” angezeigt.

Nach Auswahl der Getrdnkespezialitit erfolgt die
Zubereitung unmittelbar (siehe Betriebsanleitung des
Kaffeevollautomaten).

Abrechnungsmodus ,Freiverkauf* deaktivieren

e Stecken Sie den Schliissel in den Schliisselschalter und
drehen Sie ihn in die Position (2).

Der Abrechnungsmodus ,Freiverkauf ist deaktiviert.

@D\/ Der Kaffeevollautomat befindet sich im Bezahlmodus.
Nach Auswahl und Bezahlung der Getrdnkespezialitdt erfolgt

die Zubereitung (siehe Abschnitte 7.3 und 7.5).
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710 Pflege Abrechnungssysteme

710.1 Minzbehilter leeren

HINWEIS

Die Munzbehilter in den Munzmodulen sind gegen unbefugten Zugriff und gegen
Diebstahl weitestgehend gesichert.

Die externen Minzmodule sind mit den Kaffeevollautomaten konstruktiv verbunden. Auf
Grund des Gewichtes wird somit der Diebstahl der miteinander verbundenen Gerate
erschwert.

Die Gerateturen der Minzmodule bzw. die Munzbehalter sind mit Tur- bzw.
Behilterschlossern ausgestattet (Ubersicht der Minzmodule, siehe Abschnitt 7.2.1 und
7.2.2). Ein unbefugter Zugriff oder Diebstahl der Miinzbehélter durch gewaltsames Offnen
der Geratettren und der Munzbehélter ist jedoch nicht auszuschlieRen.

Kaffee Partner haftet nicht fur Verluste, die durch Diebstahl entstanden sind.
Beachten Sie daher folgende MaRnahmen, um Verluste durch Diebstahl zu vermeiden:
- Stellen Sie sicher, dass die Geratettr bzw. der Muinzbehalter standig verriegelt ist.

- Leeren Sie den Munzbehalter taglich.

- Bei einer hohen Anzahl von Getrankebezugen: Leeren Sie den Munzbehalter mehrmals
taglich.

Integriertes Miinzmodul

o Offnen Sie die Geritetiir des Kaffeevollautomaten mit dem Geriteschlissel.

Der Munzbehalter ist mit einem Schloss gegen unbefugten
Zugriff und gegen Diebstahl gesichert.

e Entriegeln Sie das Schloss (2) des Miinzbehilters.

e Heben Sie den Miinzbehilter (1) etwas an und ziehen Sie
ihn zu sich heran.

e Leeren Sie den Miinzbehilter und setzen Sie ihn in
umgekehrter Reihenfolge wieder ein.
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e \erriegeln Sie das Schloss des Miinzbehilters.

e Schlieen Sie die Geratetir des Kaffeevollautomaten und verriegeln Sie sie.
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Externes Miinzmodul

@ Die folgende Darstellung des Minzmoduls ist beispielhaft. Die Position des Turschlosses
und die Einbaulage des Miinzbehilters ist modellabhéngig. Eine Ubersicht der Miinzmodule

finden Sie in den Abschnitten ,7.21und ,7.2.2"

e Offnen Sie die Gerétetiir des Miinzmoduls mit dem Geréateschliissel.

e Klappen Sie die Gerédtetir vorsichtig nach unten.

e Entnehmen Sie den Miinzbehilter (1) aus dem
Miinzmodul.

e Leeren Sie den Miinzbehilter.

e Stellen Sie den Miinzbehilter (1) in das Miinzmodul.

™~

—®

e SchlieRen Sie die Geratetiir des Miinzmoduls und verriegeln Sie sie.
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710.2 Miinzmodul reinigen und pflegen

@ Wenn das Minzmodul (Minzmodul ohne Wechselfunktion) im Kaffeevollautomaten
integriert ist, werden die Oberflichen (Munzmodul und Munzbehalter) im Rahmen der
Pflege des Kaffeevollautomaten gereinigt und gepflegt.

Informationen zu Pflegearbeiten des Kaffeevollautomaten erhalten Sie in der
Betriebsanleitung des Kaffeevollautomaten.

Reinigen

e Spriihen Sie die starkverschmutzten Oberflichen des Gerdtegehduses mit dem Kaffee Partner -
Automaten-Reiniger ein und lassen Sie den Reiniger kurz einwirken.

e Entfernen Sie den geldsten Schmutz mit einem sauberen feuchten Reinigungstuch.

e Reinigen Sie die tibrigen Oberflachen des Gerategehduses mit einem sauberen feuchten
Reinigungstuch.

e Trocknen Sie die Oberflachen des Gerategehduses mit einem sauberen trockenen Mikrofasertuch.

Pflegen

Die folgende Darstellung des Kaffeevollautomaten und des Minzmoduls ist beispielhaft.

e Spriihen Sie eine kleine Menge des
Kunststoffpflegemittels auf ein sauberes trockenes
Mikrofasertuch und reiben Sie die gereinigten
Kunststoffoberflachen des Gerategehduses (1) ein.

e Spriihen Sie eine kleine Menge des
Edelstahlpflegemittels auf ein sauberes trockenes
Mikrofasertuch und reiben Sie die gereinigten
Edelstahloberflachen des Gerdtegehduses (1) ein.

e Wischen Sie die Oberflichen des Gerdtegehduses mit
einem sauberen trockenen Mikrofasertuch streifenfrei
nach.
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MaRnahmen nach Pflegearbeiten

Nach Abschluss der Pflegearbeiten muss die Betriebsbereitschaft des Minzmoduls wieder hergestellt werden.

@ Vergewissern Sie sich, dass

- der Munzbehalter im Munzmodul eingesetzt ist,

- die Geratettr des Minzmoduls bzw. der Minzbehalter verriegelt ist.
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710.3 Aufwertgerdt 1reinigen und pflegen

e Schalten Sie das Aufwertgerat am Netzschalter aus (Schalterstellung ,0°).

Reinigen

e Spriihen Sie die starkverschmutzten Oberflichen des Gerategehduses mit dem Kaffee Partner -
Automaten-Reiniger ein und lassen Sie den Reiniger kurz einwirken.

e Entfernen Sie den gelosten Schmutz mit einem sauberen feuchten Reinigungstuch.

e Reinigen Sie die tibrigen Oberflachen des Gerdtegehduses mit einem sauberen feuchten
Reinigungstuch.

e Trocknen Sie die Oberflachen des Gerdtegehduses mit einem sauberen trockenen Mikrofasertuch.

Pflegen

e Spriihen Sie eine kleine Menge des
Kunststoffpflegemittels auf ein sauberes trockenes
Mikrofasertuch und reiben Sie die gereinigten
Kunststoffoberflichen des Gerdtegehauses ein.

e Wischen Sie die Oberflichen des Gerategehduses mit
einem sauberen trockenen Mikrofasertuch streifenfrei
nach.

e Schalten Sie das Aufwertgerat am Netzschalter ein (Schalterstellung,I).

MaRnahmen nach Pflegearbeiten

Nach Abschluss der Pflegearbeiten muss die Betriebsbereitschaft des Aufwertgerates wieder hergestellt
werden.

@ Vergewissern Sie sich, dass das Aufwertgerat 1 eingeschaltet ist.
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Geratelibersichten Tassenwarmer

8.1

Tassenwarmer

Der Kaffeevollautomat kann mit einem Tassenwarmer ausgestattet werden. Die Tassen, Becher und Glaser
werden in dem Tassenwarmer vorgewarmt. Die ausgegebenen Getranke bleiben in vorgewarmten Tassen,
Becher oder Glaser langer heil und die Geschmacksaromen der Getrankespezialitaten konnen sich optimal
entfalten.

Je nach Modell des Kaffeevollautomaten steht dazu einer der folgenden Tassenwarmer zur Verfugung:
- Tassenwdrmer Variante 1: Warmeplatten kénnen unabhangig voneinander beheizt werden.
- Tassenwarmer Variante 2: Warmeplatten konnen nicht unabhangig voneinander beheizt werden.

- Tassenwadrmer Variante 3: Warmeplatten konnen nicht unabhéngig voneinander beheizt werden. Die
Temperatur der Warmeplatten kann eingestellt werden.

Geratelibersichten

Variante 1

Der Tassenwdrmer besteht aus drei Warmeplatten, die unabhangig voneinander an separaten Netzschaltern
ein- und ausgeschaltet werden konnen. Die Beheizung der nicht genutzten Warmeplatten kann ausgeschaltet
werden, so dass ein kleiner Tassen-, Becher- oder Glaserbestand energieeffizient vorgewarmt wird.

Der Tassenwarmer kann an beiden Seiten des Kaffeevollautomaten aufgestellt werden.
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1 Netzschalter (obere Warmeplatte)
Netzschalter (mittlere Warmeplatte)

Netzschalter (untere Warmeplatte)

W N

Netzanschlusskabel
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Tassenwarmer Geratelibersichten

Variante 2

Der Tassenwarmer besteht aus vier Warmeplatten. Die Beheizung der Warmeplatten wird am zentralen
Netzschalter ein- und ausgeschaltet.

Der Tassenwarmer kann an beiden Seiten des Kaffeevollautomaten aufgestellt werden. Ein magnetisch
haftender Rahmen mit Schattenfuge an der Seitenwand des Tassenwarmers verbindet den Tassenwarmer
optisch mit dem Kaffeevollautomaten.

Der Netzschalter und das Netzanschlusskabel befinden sich auf einer Montageplatte, die an der Ruckseite
des Tassenwarmers montiert ist. Der Netzschalter und das Netzanschlusskabel befinden sich jeweils an den
beiden Seitenwanden des Gerétes.

Je nachdem, auf welcher Seite der Tassenwarmer neben dem Kaffeevollautomaten aufgestellt werden soll,
kann die Montageplatte demontiert, um 180 Grad gedreht und wieder montiert werden.

O

Die Demontage und Montage der Montageplatte darf ausschlieRlich vom autorisierten
Fachpersonal von Kaffee Partner durchgefthrt werden.
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1 Anschlusseinheit mit Netzanschlusskabel
2 Anschlusseinheit mit Netzschalter

3 Magnetischer Rahmen mit Schattenfuge

66 Betriebsanleitung Kaffee Partner Optionale Ausstattung fur Kaffeevollautomaten



Geratelibersichten Tassenwarmer

Variante 3

Der Tassenwarmer besteht aus zwei Warmeplatten. Die Beheizung der Warmeplatten wird am zentralen
Netzschalter ein- und ausgeschaltet. Die Temperatur der beiden Warmeplatten kann tber einen Drehregler
eingestellt werden.

Der Netzschalter und das Netzanschlusskabel befinden sich an der Unterseite des Gerates. Der Drehregler fur
die Einstellung der Temperatur befindet sich an der Vorderseite des Gerates.

Zwei Edelstahlkorbe dienen zur Aufbewahrung der Tassen, Becher und Glaser. Zum Be- und Entladen der
Tassen, Becher und Glaser kdnnen die Edelstahlkorbe aus dem Tassenwarmer entnommen werden.

Der Tassenwdrmer kann an beiden Seiten des Kaffeevollautomaten aufgestellt werden.
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1 Netzanschlusskabel
Netzschalter (beleuchtet)
Edelstahlkorb

Drehregler (Temperatursteuerung)
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Tassenwarmer Tassenwdrmer ein- und ausschalten

8.2

8.2.1

Tassenwarmer ein- und ausschalten

E GEFAHR

Lebensgefahr durch elektrische Spannung!

Bei Bertihrung von Spannung fuhrenden Teilen besteht Lebensgefahr.

- Schalten Sie den Tassenwarmer bzw. die Warmeplatten aus, bevor Sie den Tassenwarmer
reinigen.
Tassenwdrmer Variante 1

Die drei Warmeplatten konnen unabhéngig voneinander ein- und ausgeschaltet werden. Einzelne
Warmeplatten kdnnen ausgeschaltet werden, so dass ein kleiner Tassen- Becher oder Glaserbestand
energieeffizient vorgewarmt wird. Die Netzschalter befinden sich an den Vorderseiten der Warmeplatten.

Warmeplatte(n) einschalten

e Schalten Sie die Warmeplatten des Tassenwarmers
an den entsprechenden Netzschaltern (1), (2), (3) ein
(Schalterstellung,I).

Die entsprechende Lampe im Netzschalter leuchtet rot und
die Warmeplatte heizt auf.

e Schalten Sie die Warmeplatten des Tassenwarmers
an den entsprechenden Netzschaltern (1), (2), (3) aus
(Schalterstellung ,09).

Die entsprechende Lampe im Netzschalter erlischt und die
Wdrmeplatte kiihlt ab.
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Tassenwarmer ein- und ausschalten Tassenwarmer

8.2.2 Tassenwdrmer Variante 2
Die vier Warmeplatten werden am zentralen Netzschalter ein- und ausgeschaltet. Der Netzschalter befindet
sich - je nach Ausrichtung der Anschlusseinheit - an einer der beiden Seitenwande des Gerates.
Wadrmeplatten einschalten

e Schalten Sie die vier Warmeplatten des Tassenwarmers
an dem Netzschalter (1) ein (Schalterstellung ,1%).

Die vier Wdarmeplatten heizen auf.

Wadrmeplatten ausschalten

e Schalten Sie die vier Warmeplatten des Tassenwarmers
an dem Netzschalter (1) aus (Schalterstellung ,0).

Die vier Wdarmeplatten kiihlen ab.
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Tassenwarmer Tassenwdrmer ein- und ausschalten

8.2.3 Tassenwdrmer Variante 3

Die zwei Warmeplatten werden am zentralen Netzschalter ein- und ausgeschaltet. Der Netzschalter befindet
sich an der Unterseite des Gerates.

Die Temperatur der beiden Warmeplatten kann tber einen Drehregler eingestellt werden. Der Drehregler
befindet sich an der Vorderseite des Gerates (Einstellbereich: bis 70 °C).

Wadrmeplatten einschalten/Temperatur einstellen

e Schalten Sie die zwei Warmeplatten des Tassenwédrmers
an dem Netzschalter (1) ein (Schalterstellung ,I).

72
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Die Lampe im Netzschalter leuchtet rot und die zwei
Wdrmeplatten heizen auf.

]
|
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Temperatur anheben:

e Drehen Sie den Drehregler (2) im Uhrzeigersinn, um die
Temperatur der Warmeplatten anzuheben.

Temperatur absenken:

e Drehen Sie den Drehregler gegen den Uhrzeigersinn, um
die Temperatur der Warmeplatten abzusenken.

Wadrmeplatten ausschalten
e Schalten Sie die zwei Warmeplatten des Tassenwdrmers
an dem Netzschalter (1) aus (Schalterstellung ,0°).

Die Lampe im Netzschalter erlischt und die zwei
Wdrmeplatten kiihlen ab.
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Pflege Tassenwarmer Tassenwdrmer

8.3 Pflege Tassenwdrmer

@ Tassenwdrmer mit Edelstahlkérben (Variante 3)

Entnehmen Sie die Edelstahlkorbe, bevor Sie die Oberflachen des Tassenwarmers reinigen
und pflegen.

e Schalten Sie die Warmeplatten des Tassenwarmers (Variante 1) bzw. den Tassenwdrmer (Variante 2, 3)
am Netzschalter aus (Schalterstellung ,0°) und lassen Sie den Tassenwarmer ca. 5 Minuten abkihlen.
Reinigen

e Spriihen Sie die starkverschmutzten Oberflichen der Gerdtegehduse mit dem Kaffee Partner -
Automaten-Reiniger ein und lassen Sie den Reiniger kurz einwirken.

e Entfernen Sie den gelosten Schmutz mit einem sauberen feuchten Reinigungstuch.

e Reinigen Sie die librigen Oberfldchen der Gerdtegehduse mit einem sauberen feuchten
Reinigungstuch.

e Trocknen Sie die Oberflachen der Gerategehduse mit einem sauberen trockenen Mikrofasertuch.

Pflegen

Die folgenden Darstellungen des Tassenwarmers sind beispielhaft.

e Spriihen Sie eine kleine Menge des
Kunststoffpflegemittels auf ein sauberes trockenes
Mikrofasertuch und reiben Sie die gereinigten
Oberflachen des Gerdtegehauses ein.

e Spriihen Sie eine kleine Menge des
Edelstahlpflegemittels auf ein sauberes trockenes
Mikrofasertuch und reiben Sie die gereinigten
Edelstahloberflichen des Gerdtegehduses ein.

e Wischen Sie die Oberflichen des Gerategehduses mit
einem sauberen trockenen Mikrofasertuch streifenfrei
nach.
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Tassenwdrmer Pflege Tassenwarmer

Edelstahlkorbe reinigen (Tassenwarmer Variante 3)

HINWEIS
Reinigen Sie die Edelstahlkorbe niemals in einer Geschirrspulmaschine!
Die Oberflachen der Edelstahlkorbe konnen dabei beschadigt werden.
e Legen Sie die Edelstahlkorbe in ein geeignetes Spulbecken.

Spriihen Sie die starkverschmutzten Oberflachen der Edelstahlkérbe mit dem Kaffee Partner -
Automaten-Reiniger ein und lassen Sie den Reiniger kurz einwirken.

Reinigen Sie die Edelstahlkdrbe griindlich mit lauwarmem flieBendem Wasser und mit einer sauberen
Reinigungsbiirste.

Trocknen Sie die Edelstahlkérbe mit einem sauberen trockenen Mikrofasertuch.

e Stellen Sie die gereinigten Edelstahlkérbe (1) auf die
Wadrmeplatten.

MaRnahmen nach Pflegearbeiten

Nach Abschluss der Pflegearbeiten muss die Betriebsbereitschaft des Tassenwarmers wieder hergestellt
werden.

@ Vergewissern Sie sich, dass

- die Warmeplatten des Tassenwarmers (Variante 1) eingeschaltet sind.
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- der Tassenwarmer (Variante 2, 3) eingeschaltet ist.
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Ubersicht der Komponenten Wasserkanister mit Tauchpumpe

9.1

Wasserkanister mit Tauchpumpe

Die Wasserversorgung erfolgt in der Regel Giber einen Festwasseranschluss. Optional kann fur die
Wasserversorgung ein Wasserkanister mit Tauchpumpe an den Kaffeevollautomaten angeschlossen werden,
wenn am Aufstellort kein Festwasseranschluss vorhanden ist.

Zwischen dem Wasserkanister und dem Kaffeevollautomaten ist ein Wasserfiltersystem eingebaut. Der
regelmalige Austausch des Wasserfilters sorgt fur einen optimalen Trinkgenuss und fur eine zuverlassige
Funktion des Kaffeevollautomaten. Der Austausch des Wasserfilters wird vom autorisierten Fachpersonal von
Kaffee Partner vorgenommen.

Auf dem Display/Touchscreen des Kaffeevollautomaten wird eine Meldung eingeblendet, wenn der
Wasserkanister leer ist. Getrankespezialitaten konnen nicht zubereitet werden. Vor dem néchsten
Getrankebezug muss der Geratebetreuer den Wasserkanister mit frischem Trinkwasser auffullen.

Ubersicht der Komponenten

®

1 Wasserkanister
Deckel

Tragegriff
Trinkwasserleitung

Spannungsversorgung/Steuerung der Tauchpumpe

[©) NNV, RN N VO (S

Tauchpumpe
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Wasserkanister mit Tauchpumpe Aufbauschema Wasserkanisterbetrieb

9.2 Aufbauschema Wasserkanisterbetrieb

O

Die folgende Darstellungen des Kaffeevollautomaten und des Unterschrankes sind beispielhaft.

Der Wasserkanister und der Wasserfilter konnen wahrend des Betriebs des
Kaffeevollautomaten innerhalb eines optionalen Unterschrankes platziert werden.
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1 Kaffeevollautomat
Unterschrank (optional)
Trinkwasserleitung
Wasserfilter

Wasserkanister mit Tauchpumpe

Y U1 AW N

Spannungsversorgung/Steuerung der Tauchpumpe

74 Betriebsanleitung Kaffee Partner Optionale Ausstattung fur Kaffeevollautomaten



Wasserkanister auffiillen Wasserkanister mit Tauchpumpe

9.3

Wasserkanister auffillen

Der Wasservorrat sollte aus hygienischen und geschmacklichen Grinden taglich gegen frisches und kaltes
Trinkwasser ausgetauscht werden. Der Wasserkanister darf nur mit frischnem und kaltem Trinkwasser eines
Festwasseranschlusses wiederbefullt werden.

O

e Schalten Sie den Kaffeevollautomaten am Netzschalter aus (siehe Betriebsanleitung des
entsprechenden Kaffeevollautomaten).

Wenn der Kaffeevollautomat mit einem Unterschrank (optional) ausgestattet ist, befindet
sich der Wasserkanister mit Tauchpumpe in dem Unterschrank.

Falls ein Unterschrank vorhanden ist:
e Offnen Sie die Tiir des Unterschranks.

o Stellen Sie die im Lieferumfang enthaltene Reinigungsschiissel vor den Unterschrank auf den Boden.
Wenn im Lieferumfang des Kaffeevollautomaten keine Reinigungsschiissel enthalten ist: Stellen Sie
zur Aufnahme der Tauchpumpe ein sauberes und geeignetes Gefal vor dem Unterschrank auf.

e Entnehmen Sie den Wasserkanister aus dem Unterschrank und stellen Sie ihn neben der
Reinigungsschiissel oder neben einem sauberen und geeigneten Gefal auf den Boden.

e Entfernen Sie den Deckel des Wasserkanisters: Ziehen
@ Sie dazu den Deckel (1) in Pfeilrichtung ab.

e Entnehmen Sie die Tauchpumpe aus

@ dem Wasserkanister: Ziehen Sie dazu die
Trinkwasserleitung (1) zusammen mit dem Kabel der

Spannungsversorgung aus dem Wasserkanister.
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e Legen Sie die Tauchpumpe in die Reinigungsschiissel
oder in ein sauberes und geeignetes GefaR.

e Entleeren Sie den Wasserkanister.
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Wasserkanister mit Tauchpumpe Wasserkanister auffiillen

e Fiillen Sie den Wasserkanister mit frischem und kaltem
Trinkwasser.

e Setzen Sie die Tauchpumpe (1) in den Wasserkanister

&
&
g

e Stellen Sie sicher, dass sich die eingesetzte Tauchpumpe
in senkrechter Position befindet und den Boden des
Wasserkanisters beriihrt.
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Wasserkanister auffiillen Wasserkanister mit Tauchpumpe

e Driicken Sie die Trinkwasserleitung (1) zusammen mit

dem Kabel der Spannungsversorgung in Pfeilrichtung
und in die Aussparung (2) am Einfiillstutzen des
Wasserkanisters.

e Richten Sie den Deckel (1) des Wasserkanisters so aus,
dass die Aussparung am Deckel und die Aussparung am
Einflllstutzen tibereinander liegen.

e Driicken Sie den Deckel in Pfeilrichtung auf den
P g
‘ Einfiillstutzen.

e Stellen Sie den befiillten Wasserkanister zuriick in den
Unterschrank.
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e Stellen Sie die im Lieferumfang enthaltene Reinigungsschiissel zurlick in den Unterschrank.
e SchlieRen Sie die Tur des Unterschranks.

e Schalten Sie den Kaffeevollautomaten am Netzschalter ein (siehe Betriebsanleitung des
entsprechenden Kaffeevollautomaten).
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Abflussschlauch spiilen Abwasserentsorgung

10  Abwasserentsorgung

Die Abwasserentsorgung erfolgt in der Regel tiber eine Tropfschale. Wenn der Kaffeevollautomat mit einem
Abwasseranschluss ausgestattet ist, kann das Abwasser von der Tropfschale tiber den Abwasseranschluss und
einen Abflussschlauch direkt in einen Abwasseranschluss am Aufstellort eingeleitet werden.

Die Abwasserentsorgung wird bei der Aufstellung und Installation des Kaffeevollautomaten vom Service von
Kaffee Partner eingerichtet.

Der Abwasseranschluss am Aufstellort muss mit einem Siphon ausgestattet sein, um Geruchsbelastigungen
zu vermeiden.

Der Abwasseranschluss (2) muss einen Durchmesser von
min. 50 mm aufweisen und mit einem Siphon (3) ausgestattet
sein.

Der Abflussschlauch (1) vom Kaffeevollautomaten zum
Abwasseranschluss darf nicht gequetscht werden und nicht in
zu starken Krummungen verlegt sein. Bei einem gequetschten

. ’ Abflussschlauch besteht die Gefahr, dass das Abwasser gestaut

wird und nicht abflieRen kann.

10.1  Abflussschlauch spiilen

HINWEIS

Stellen Sie sicher, dass der Abflussschlauch nicht gequetscht ist. Bei einem gequetschten
Abflussschlauch besteht die Gefahr, dass das Spulwasser gestaut wird und nicht abflieRen
kann. Das Spulwasser kann an der Tropfschale Uberlaufen und Schaden verursachen.

Feste Bestandteile, wie z. B. Kaffeesatz, Pulverprodukte und Milchbestandteile, konnen tber die Tropfschale
in den Abflussschlauch gelangen und sich im Abflussschlauch ablagern. Ablagerungen im Abflusschlauch
konnen den Abfluss dauerhaft blockieren.
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e Spilen Sie den Abflussschlauch mit warmem Wasser: GieRen Sie dazu ca. 2 Liter warmes und
sauberes Wasser vorsichtig in die Tropfschale des Kaffeevollautomaten.

10.2 Kontrolle der Abwasserentsorgung

Der Abwasseranschluss und der Abflussschlauch werden im Rahmen des jahrlichen Pflegeintervalls vom
autorisierten Fachpersonal von Kaffee Partner kontrolliert und ggf. ausgewechselt.
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Kontrolle der Abwasserentsorgung Kaffeesatz-Abwurfsysteme

11 Kaffeesatz-Abwurfsysteme

Der Abwurf des Kaffeesatzes erfolgt in der Regel in die Kaffeesatzbehilter, die standardmaRig in den
Kaffeevollautomaten eingesetzt sind. Die Kaffeesatzbehalter konnen - je nach Kaffeevollautomat - ca. 30
Kaffeesatzportionen aufnehmen, bevor die Kaffeesatzbehilter geleert und gereinigt werden mussen.

Die Kaffeevollautomaten konnen bei einem hohen Getrankedurchsatz mit Kaffeesatz-Abwurfsystemen
ausgestattet werden, um die Aufnahmekapazitat fur den Kaffeesatz zu erweitern und um das Intervall zum
Leeren und Reinigen zu verlangern.

O

Wenn Sie sich fur einen Kaffeevollautomaten mit Kaffeesatz-Abwurfsystem entscheiden,
wird der Kaffeevollautomat werkseitig fir den Einbau des Kaffeesatz-Abwurfsystems
vorbereitet.

Der Einbau des Kaffeesatz-Abwurfsystems und die Einstellungen in der Steuerung des
Kaffeevollautomaten werden vom autorisierten Fachpersonal von Kaffee Partner am
Aufstellort vorgenommen.

Eine nachtragliche Ausstattung des Kaffeevollautomaten mit einem
Kaffeesatz-Abwurfsystem ist moglich. Wenden Sie sich dazu an den Service von
Kaffee Partner.

Bei den Kaffeesatz-Abwurfsystemen werden die Kaffeesatzportionen Uber einen Abwurfbehalter in einen
Kaffeesatzbehalter abgeworfen. Der Abwurfbehélter befindet sich im Kaffeevollautomaten an der Position des
urspringlichen Kaffeesatzbehélters und ersetzt ihn.

Je nach Modell des Kaffeevollautomaten steht eines der folgenden Kaffeesatz-Abwurfsysteme zur Verfugung:

- Kaffeesatz-Abwurfsystem Variante 1 (mit Wanne): Unterstelleinheit mit integriertem Kaffeesatzbehalter
(Wanne mit einer Aufnahmekapazitat von ca. 100 Kaffeesatzportionen).

- Kaffeesatz-Abwurfsystem Variante 2 (mit Eimer): Abwurfbehalter und externer Kaffeesatzbehalter
(Eimer mit einer Aufnahmekapazitat von ca. 125 Kaffeesatzportionen).
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Kaffeesatz-Abwurfsysteme Ubersicht der Varianten

11.1  Ubersicht der Varianten

Kaffeesatz-Abwurfsystem Variante 1 (mit Wanne)

Die Unterstelleinheit ist mit dem Kaffeevollautomaten verschraubt. Unterstelleinheit und Kaffeevollautomat
konnen auf einer Tischplatte aufgestellt werden.

1 Kaffeevollautomat
Unterstelleinheit
Abwurfbehalter
Kaffeesatzbehalter (Wanne)
Schublade
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Ubersicht der Varianten Kaffeesatz-Abwurfsysteme

Kaffeesatz-Abwurfsystem Variante 2 (mit Eimer)

Der Kaffeesatzbehilter fur die Kaffeesatzportionen befindet sich in einem Unterschrank. Die Halterung des
Kaffeesatzbehalters kann in einem kundenseitigen Unterschrank oder in dem optionalen Unterschrank von
Kaffee Partner eingebaut werden.

1 Kaffeevollautomat

2 Unterschrank (optional)
3 Abwurfbehalter

4 Kaffeesatzbehalter (Eimer)
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Kaffeesatz-Abwurfsysteme Abwurfbehilter reinigen

1.2 Abwurfbehélter reinigen

Je nach Modell des Kaffeevollautomaten ist die Position des Abwurfbehélters im Kaffeevollautomaten
unterschiedlich fixiert:

- Der Abwurfbehalter wird durch Baugruppen (z. B. Tropfschale) im Kaffeevollautomaten fixiert.

- Der Abwurfbehalter wird durch eine Fixiervorrichtung mit Verriegelungslasche im Kaffeevollautomaten
fixiert (siehe folgende Abbildung).

1 Osen der Fixiervorrichtung
2 Verriegelungslasche
3 Abwurfbehalter
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Die folgenden Darstellungen des Kaffeevollautomaten und des Abwurfbehalters sind
beispielhaft.

O

o Offnen Sie die Geritetiir des Kaffeevollautomaten mit dem Geriteschlissel.

e Ziehen Sie die Tropfschale nach vorne aus dem Kaffeevollautomaten.
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Abwurfbehilter reinigen Kaffeesatz-Abwurfsysteme

e Ziehen Sie die Verriegelungslasche (1) zu sich heran
und heben Sie den Abwurfbehilter (2) soweit an,
bis der Abwurfbehilter aus den Schrauben der
Fixiervorrichtung (3) ausgehangt werden kann.

e Ziehen Sie den Abwurfbehilter nach vorne aus dem
Kaffeevollautomaten.

e Spriihen Sie die starkverschmutzten Oberflichen des Abwurfbehilters mit dem Kaffee Partner -
Automaten-Reiniger ein und lassen Sie den Reiniger kurz einwirken.

e Reinigen Sie den Abwurfbehalter mit lauwarmem flieRendem Wasser und mit einer sauberen
Reinigungsblirste.

e Trocknen Sie den Abwurfbehilter mit einem sauberen trockenen Mikrofasertuch.
Setzen Sie den Abwurfbehalter wieder in den Kaffeevollautomaten ein:

e Halten Sie dazu den Abwurfbehélter so vor die Fixiervorrichtung, dass sich die Schrauben der
Fixiervorrichtung in den Osen des Abwurfbehilters befinden.

e Driicken Sie den Abwurfbehilter (1) in Pfeilrichtung, bis
die Verriegelungslasche (2) einrastet.

Der Abwurfbehdlter ist im Kaffeevollautomaten fixiert.
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e Setzen Sie die Tropfschale wieder in den Kaffeevollautomaten ein.

e SchlieBen Sie die Geratetiir des Kaffeevollautomaten und verriegeln Sie sie.

e Leeren und reinigen Sie den Kaffeesatzbehilter, in den die Kaffeesatzportionen abgeworfen werden.
Kaffeesatzbehalter (Wanne), siehe Abschnitt ,11.3 Kaffeesatzbehalter (Wanne) entleeren und reinigen*

Kaffeesatzbehalter (Eimer), siehe Abschnitt ,11.4 Kaffeesatzbehalter (Eimer) entleeren”
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Kaffeesatz-Abwurfsysteme Kaffeesatzbehdlter (Wanne) entleeren und reinigen

1.3 Kaffeesatzbehdlter (Wanne) entleeren und reinigen

@ Im Folgenden werden die Pflegearbeiten beschrieben, wenn der Kaffeevollautomat mit dem
Kaffeesatz-Abwurfsystem Variante T (mit Wanne) ausgestattet ist.

Informationen zu den vorbereitenden Maknahmen zum Ausbau des Abwurfbehilters
erhalten Sie in dem Abschnitt  Kaffeesatzbehélter reinigen” (siehe Betriebsanleitung des
entsprechenden Kaffeevollautomaten).

Zu den vorbereitenden MaRnahmen gehort das Offnen der Geratetiir und der Ausbau der
Tropfschale.

e Offnen Sie die Geritetiir des Kaffeevollautomaten mit dem Geréteschlissel.
e Ziehen Sie die Tropfschale nach vorne aus dem Kaffeevollautomaten.

e Ziehen Sie die Schublade (1) aus der Unterstelleinheit.

e Nehmen Sie die Wanne (1) aus der Schublade heraus.
e Leeren Sie die Wanne.

e Spriihen Sie die starkverschmutzten Oberflachen der
Wanne mit dem Kaffee Partner - Automaten-Reiniger ein
und lassen Sie den Reiniger kurz einwirken.

e Reinigen Sie die Wanne mit lauwarmem flieBendem
Wasser und mit einer sauberen Reinigungsbiirste.
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e Trocknen Sie die Wanne mit einem sauberen trockenen
Mikrofasertuch.

e Setzen Sie die Wanne wieder in die Schublade ein.
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Kaffeesatzbehdlter (Wanne) entleeren und reinigen Kaffeesatz-Abwurfsysteme

e Schieben Sie die Schublade (1) wieder in die
Unterstelleinheit.

e Setzen Sie die Tropfschale wieder in den Kaffeevollautomaten ein.

e SchlieRen Sie die Geratetiir des Kaffeevollautomaten und verriegeln Sie sie.
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Kaffeesatz-Abwurfsysteme Kaffeesatzbehilter (Eimer) entleeren

1.4 Kaffeesatzbehdlter (Eimer) entleeren

@ Im Folgenden werden die Pflegearbeiten beschrieben, wenn der Kaffeevollautomat mit dem
Kaffeesatz-Abwurfsystem Variante 2* (mit Eimer) ausgestattet ist.

Die folgenden Darstellungen des Kaffeevollautomaten und des Unterschranks sind
beispielhaft.

e Entriegeln Sie ggf. die Tur des Unterschranks und 6ffnen Sie diese.

e Ziehen Sie den Eimer (1) vorsichtig in Pfeilrichtung.

e Heben Sie den Eimer aus dem Unterschrank und stellen
Sie ihn vor dem Unterschrank auf.

e Nehmen Sie den Kaffeesatzbeutel aus dem Eimer.
e Entsorgen Sie den Kaffeesatz und den Kaffeesatzbeutel.

e Setzen Sie einen neuen Kaffeesatzbeutel
(Miillbeutel 20 L) in den Eimer ein.

e Schlagen Sie den oberen Teil des Kaffeesatzbeutels um
die Kante des Eimers.

Setzen Sie den Eimer wieder in den Unterschrank ein:

e Setzen Sie dazu die obere Kante (1) des Eimers auf den
Halterahmen (2) auf.

e Schieben Sie den Eimer bis zum Anschlag in den
Unterschrank.

e SchlieBen Sie die Tuir des Unterschranks und verriegeln Sie sie ggf.
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Abrechnungssysteme

Storungen und Fehlerbehebung

12

12.1

Storungen und Fehlerbehebung

Abrechnungssysteme

Nachfolgend werden Storungen aufgefuhrt, die bei den Munzmodulen auftreten konnen.

Storungstabelle fur den Geratebetreuer

Stérung

Munzprifer des
Minzmoduls nimmt
Miinzen nicht an.

Die Munzen werden
an der Munzruckgabe
zurtickgegeben.

Ursache

Spannungsversorgung des
Muinzmoduls ist unterbrochen:

- Kaffeevollautomat ist
ausgeschaltet

Handlung

e Schalten Sie den Kaffeevollautomaten

emn.

- Stecker der Spannungsversorgung
des Munzmoduls hat sich gelost

Informieren Sie Kaffee Partner *.

Taste der Munzruckgabe klemmt

Informieren Sie Kaffee Partner *, wenn
die Taste nach wiederholtem Driicken
weiterhin klemmt.

Laufbahn der Miinze ist
verschmutzt.

Informieren Sie Kaffee Partner *.

Mdunzsorte ist gesperrt
(Beispiel: 2-Euro-Minzen sind fur
den Bezahlvorgang gesperrt)

Informieren Sie Kaffee Partner *.

Fehlermeldung am
Kaffeevollautomaten

Beheben Sie die Ursache, die die
Fehlermeldung ausgelost hat.

Informieren Sie Kaffee Partner *, wenn
die Ursache fur die Auslosung der
Fehlermeldung nicht behoben werden
kann.

Funktion ,Freiverkauf' ist aktiviert

Deaktivieren Sie am
Kaffeevollautomaten die Funktion
Freiverkauf!

Sensoren im Minzmodul sind
verschmutzt

Informieren Sie Kaffee Partner *.
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Storung Ursache Handlung

Munzprifer des Miinzen haben sich im Minzpriifer | @ Leeren Sie den Munzbehélter (siehe

Munzmoduls nimmt
Minzen an.

Die Munzen werden
an der Minzrickgabe
nicht zurtckgegeben.

Auf dem Display/
Touchscreen des
Kaffeevollautomaten
wird kein Wert

der eingegebenen
Minzen angezeigt.

des Munzmoduls verklemmt:

Munzbehélter ist voll

Abschnitt ,7101 Munzbehalter leeren®).

Munzbehalter ist nicht richtig
eingesetzt

Stellen Sie sicher, dass der
Munzbehalter im Munzmodul richtig
eingesetzt ist.

Munzbehalter mit Deckel: Deckel
auf dem Minzbehalter ist nicht
richtig auf dem Munzbehalter
aufgesetzt

Stellen Sie sicher, dass der Deckel des
Munzbehélters auf dem Munzbehalter
richtig aufgesetzt ist.

Fremdkorper, wie z. B. Kabel,
blockieren den Abwurf der
Munzen in den Munzbehélter

Entfernen Sie den Fremdkorper.

Verlegen Sie ggf das Kabel, das
den Abwurf der Miinzen in den
Miinzbehélter behindert.

Mehrere Miinzen haben sich im
Munzprufer verklemmt

Fremdkorper befindet sich im
Munzprufer

Informieren Sie Kaffee Partner *.

Technischer Defekt am
Munzprufer (z. B. defekte
Sperrspule)

Informieren Sie Kaffee Partner *.

Wechselminzen
werden nicht
ausgegeben.

Kaffeevollautomat ist fur den
Mehrfachverkauf konfiguriert

Informieren Sie Kaffee Partner *,
wenn der Kaffeevollautomat fir den
Einfachverkauf konfiguriert werden soll.

Beim Einfachverkauf werden
die Wechselmuinzen nach dem
Getrankebezug automatisch ausgegeben.

(nur bei Miinzmodul
mit Wechselfunktion)

" Kostenlose Service-Hotlines
Deutschland: +49 (0) 541 75045-400
Osterreich: +43 (0) 662 2682-37
Schweiz: +41(0) 41 74100-52
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Tassenwdrmer

Storungen und Fehlerbehebung

12.2 Tassenwarmer

Nachfolgend werden Storungen aufgefuhrt, die bei Einsatz eines Tassenwarmers auftreten konnen.

Stérung

Tassen/Becher/
Glaser werden nicht
vorgewarmt.

Ursache
Variante T:

Warmeplatten sind ausgeschaltet

Handlung

e Schalten Sie die Warmeplatten ein
(siehe Abschnitt ,8.2.1 Tassenwarmer
Variante 1°).

Variante 2, 3:

Tassenwarmer ist ausgeschaltet

Variante 2:

e Schalten Sie den Tassenwarmer ein
(siehe Abschnitt ,8.2.2 Tassenwarmer
Variante 2.

Variante 3:

e Schalten Sie den Tassenwarmer ein
(siehe Abschnitt ,8.2.3 Tassenwarmer
Variante 3")

Variante 1, 2, 3:
Heizelement(e) ist (sind) defekt

e Informieren Sie Kaffee Partner *.

" Kostenlose Service-Hotlines
Deutschland: +49 (0) 541 75045-400
Osterreich: +43 (0) 662 2682-37
Schweiz: +41 (0) 41 74100-52

12.3  Wasserkanister mit Tauchpumpe

Nachfolgend werden Storungen aufgefuhrt, die bei Einsatz des Wasserkanisters mit Tauchpumpe auftreten

konnen.

Stérung

Wasserversorgung:
Fehlermeldung am
Display/Touchscreen

Ursache

Wasserkanister ist leer

Handlung

Fullen Sie den Wasserkanister auf
(siehe Abschnitt ,9.3 Wasserkanister
auffullen®).

Tauchpumpe ist im Wasserkanister
nicht richtig eingesetzt

e Stellen Sie sicher, dass sich die
eingesetzte Tauchpumpe in senkrechter
Position befindet und den Boden des
Wasserkanisters berthrt.

Wasserversorgung ist unterbrochen:

Wasserschlauch zwischen Kanister
und Kaffeevollautomat ist geknickt

e Verlegen Sie den Wasserschlauch ohne
Knickstellen.

Tauchpumpe ist defekt

e Informieren Sie Kaffee Partner *.

" Kostenlose Service-Hotlines
Deutschland: +49 (0) 541 75045-400
Osterreich: +43 (0) 662 2682-37
Schweiz: +41(0) 41 74100-52
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Stérungen und Fehlerbehebung Abwasserentsorgung

12.4 Abwasserentsorgung

Nachfolgend werden Storungen aufgefuhrt, die bei direkter Einleitung des Abwassers in einen Abfluss am
Aufstellort auftreten konnen.

Storung Ursache Handlung

Tropfschale lduft uber. | Ruckstau durch geknickten e \erlegen Sie den Abflussschlauch ohne
Abflussschlauch Knickstellen.
Ruckstau durch verstopften e Spulen Sie den Abflussschlauch und
Abflussschlauch beobachten Sie den Fullstand in der

Tropfschale (siehe Abschnitt ,10.1 Ab-
flussschlauch spulen®).

e [nformieren Sie Kaffee Partner *, wenn
sich der Fullstand in der Tropfschale
nicht absenkt und sich die Verstopfung
durch Spulen des Abflussschlauchs
nicht beseitigen lasst.

" Kostenlose Service-Hotlines
Deutschland: +49 (0) 541 75045-400
Osterreich: +43 (0) 662 2682-37
Schweiz: +47 (0) 41 74100-52

12.5 Kaffeesatz-Abwurfsysteme

Nachfolgend werden Storungen aufgefuhrt, die bei Einsatz eines Kaffeesatz-Abwurfsystems auftreten konnen.

Storung Ursache Handlung
Kaffeesatz in der Ruckstau durch vollen e Entleeren und reinigen Sie den
Getrankespezialitat. Kaffeesatzbehalter (Wanne) Kaffeesatzbehalter (siehe Abschnitt 1.3
Kaffeesatzbehalter (Wanne) entleeren
und reinigen”).
Ruckstau durch vollen e Entleeren Sie den Kaffeesatzbehalter
Kaffeesatzbehalter (Eimer) (siehe Abschnitt ,11.4 Kaffeesatzbehalter

(Eimer) entleeren”).
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" Kostenlose Service-Hotlines
Deutschland: +49 (0) 541 75045-400
Osterreich: +43 (0) 662 2682-37
Schweiz: +41(0) 41 74100-52
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Befristete AuBerbetriebnahme AuRerbetriebnahme

13

13.1

13.2

13.3

AuRerbetriebnahme

Befristete AuRerbetriebnahme

Lassen Sie den Kaffeevollautomaten und die Gerate der optionalen Ausstattung aus hygienischen Grinden
aufer Betrieb nehmen, wenn Sie den Kaffeevollautomaten und die Gerate der optionalen Ausstattung
voraussichtlich mehr als 4 Wochen nicht nutzen werden. Setzen Sie sich bitte dazu mit Kaffee Partner in
Verbindung.

Autorisiertes Fachpersonal von Kaffee Partner wird Ihren Kaffeevollautomaten und Ihre Gerate der optionalen
Ausstattung auler Betrieb nehmen.

Wiederinbetriebnahme

Wenn Sie den Kaffeevollautomaten und die Gerate der optionalen Ausstattung wieder in Betrieb nehmen
wollen, setzen Sie sich bitte mit Kaffee Partner in Verbindung.

Autorisiertes Fachpersonal von Kaffee Partner wird Ihren Kaffeevollautomaten und Ihre Gerate der optionalen
Ausstattung in Betrieb nehmen.

Dauerhafte AuRerbetriebnahme

Kaffee Partner sorgt fur die ordnungsgemale und kostenlose Entsorgung und Wiederverwertung, wenn
Ihr Kaffeevollautomaten und Ihre Gerate der optionalen Ausstattung endgultig auler Betrieb gesetzt und
beseitigt werden sollen. Setzen Sie sich bitte dazu mit Kaffee Partner in Verbindung,

Autorisiertes Fachpersonal von Kaffee Partner wird Ihren Kaffeevollautomaten und Ihre Gerate der optionalen
Ausstattung dauerhaft demontieren.
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Technische Daten Anhang

14 Anhang

141 Technische Daten

14.11  Abrechnungssysteme
Allgemeine Daten

Miinzmodule/Aufwertgerat

Lagertemperatur 5-50°C
Luftfeuchtigkeit <80%
Betriebstemperatur 5-40°C
A-bewerteter Schalldruckpegel <70 dB(A)

Miinzmodule ohne Wechselfunktion / Variante 1

Abmessungen und Gewichte

Abmessungen Hx B x T:

- Gerat verpackt 560 x 210 x 490 (mm)
- Gerat geschlossen 525 x 155 x 410 (mm)

- Gerat mit geoffneter Geratetur 525 x 155 x 905 (mm)
Gewicht:

- Gerat verpackt ca. 13 kg

- Gerat (ohne Minzen) ca. 11kg

Miinzmodule ohne Wechselfunktion / Variante 2

Abmessungen und Gewichte

Abmessungen Hx B x T:

- Gerat verpackt 810 x 400 x 740 (mm)
- Gerat geschlossen 615 x 165 x 460 (mm)
- Gerat mit geoffneter Geratetur 615 x 165 x 710 (mm)
Gewicht:

- Gerat verpackt ca. 18 kg

- Gerat (ohne Minzen) ca. 16 kg

Version 1-10/2018 S

(Al



Anhang Technische Daten
Miinzmodule mit Wechselfunktion / Variante 1
Abmessungen und Gewichte
Abmessungen Hx B x T:
- Gerat verpackt 545 x 155 x 300 (mm)
- Gerat geschlossen 535 x 145 x 290 (mm)
- Gerat mit geoffneter Geratetur 535 x 410 x 272 (mm)
Gewicht:
- Gerat verpackt ca. 1kg
- Gerat (ohne Minzen) ca. 10 kg
Miinzmodule mit Wechselfunktion / Variante 2
Abmessungen und Gewichte
Abmessungen Hx B x T:
- Gerat verpackt 550 x 160 x 330 (mm)
- Gerat geschlossen 540 x 150 x 320 (mm)
- Gerat mit geoffneter Geratetur 540 x 150 x 570 (mm)
Gewicht:
- Gerat verpackt ca. 1kg
- Gerat (ohne Minzen) ca. 10 kg
Miinzmodule mit Wechselfunktion / Variante 3
Abmessungen und Gewichte
Abmessungen Hx B x T:
- Gerat verpackt 810 x 400 x 740 (mm)
- Gerat geschlossen 615 x 165 x 460 (mm)
- Gerat mit geoffneter Geratetur 615 x 165 x 710 (mm)
Gewicht:
- Gerat verpackt ca. 20 kg
- Geréat (ohne Minzen) ca. 18 kg
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Aufwertgerat 1
Netzspannung 230V ~
(Netzadapter)
Gerdtespannung 12V=
Frequenz 50 Hz
Maximale Leistungsaufnahme 6w
Absicherung Aufstellort 10 - 16 A (einzeln abgesichert)
Schutzart IP 20

Datenschnittstellen’

Druckeranschluss (Ausgang) RS232
MDS-Schnittstelle / EVA-DTS Statistik (Ausgang) RJ45 (RS232)
MDS-Schnittstelle / MDD6 (Eingang) RJ45 (RS232)

' Die Datensschnittstellen konnen optional genutzt werden. Drink-Keys konnen ohne Nutzung der
Datenschnittstellen auf- und abgewertet werden.

Abmessungen und Gewichte

Abmessungen Hx B x T:

- Gerat verpackt 140 x 315 x 235 (mm)
- Gerét 63 x 200 x 150 (mm)
Gewicht:

- Gerat verpackt ca. kg

- Gerat ca. 06 kg
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Anhang Technische Daten
14.1.2 Tassenwdrmer
Allgemeine Daten

Tassenwarmer (Variante 1-3)

Lagertemperatur 5-50°C

Luftfeuchtigkeit <80%

Temperatur am Aufstellort 5-40°C

Variante 1

Elektrische Daten

Netzspannung 230V

Frequenz 50 Hz

Maximale Leistungsaufnahme 300 W

Absicherung Aufstellort 10 - 16 A (einzeln abgesichert)

Schutzart IP 20

Abmessungen und Gewichte

Abmessungen Hx B x T: 510 x 250 x 380 (mm)

Gewicht: Gerat (ohne Tassen/Becher/Glaser) ca. 1Tkg

Fullvolumen (Tassen/Becher/Glaser) ca. 36 Tassen/24 Becher, Glaser

Max. Oberflachentemperatur der Warmeplatten bis 60 °C (bei 25 °C Umgebungstemperatur)
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Variante 2

Elektrische Daten

Netzspannung 230V

Frequenz 50 Hz

Maximale Leistungsaufnahme 170 W

Absicherung Aufstellort 10 - 16 A (einzeln abgesichert)

Schutzart IP 20

Abmessungen und Gewichte

Abmessungen Hx B x T: 555 x 315 x 430 (mm)

Gewicht: Gerat (ohne Tassen/Becher/Glaser) ca. 25kg

Fullvolumen (Tassen/Becher/Glaser) ca. 48 Tassen/36 Becher, Glaser

Max. Oberflachentemperatur der Warmeplatten bis 70 °C (bei 25 °C Umgebungstemperatur)
Variante 3

Elektrische Daten

Netzspannung 220 - 240V

Frequenz 50/60 Hz

Maximale Leistungsaufnahme 230 W

Absicherung Aufstellort 10 - 16 A (einzeln abgesichert)

Schutzart IP 20

Abmessungen Hx B x T: 738 x 290 x 435 (mm)

Gewicht: Gerat (ohne Tassen/Becher/Glaser) ca. 26 kg

Fullvolumen (Tassen/Becher/Glaser) ca. 48 Tassen/24 Becher, Glaser

Max. Oberflachentemperatur der Warmeplatten bis 70 °C (bei 25 °C Umgebungstemperatur)
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14.1.3 Wasserversorgung
Wasserkanister

Abmessungen und Gewichte

Abmessungen Hx B x T: 350 x 170 x 310 (mm)

Gewicht: (leer) ca. 0,7 kg

Gewicht (beftllt) ca. 16 kg

Fullvolumen ca.15L
Tauchpumpe

Elektrische Daten

Gerdtespannung 24V =
Maximale Leistungsaufnahme 43 W
Schlauch- und Kabellange: ca.25m

Trinkwasserleitung/Kabel Spannungsversorgung

Schutzart IP 68

Abmessungen

Abmessungen max. Durchmesser/Hohe: 38/135 (mm)

14.1.4 Kaffeesatz-Abwurfsysteme

Variante 1 (mit Wanne)

Abmessungen und Gewichte

Abmessungen Unterstelleinheit H x B x T: 158 x 346 x 515 (mm)

Gewicht Unterstelleinheit (leer) ca. 6 kg

Fullvolumen Wanne ca. 8 L fur 100 Kaffeesatzportionen
Gewicht Wanne (mit 100 Kaffeesatzportionen befullt) | ca.3 kg

Variante 2 (mit Eimer)

Abmessungen und Gewichte

Abmessungen Eimer Hx B x T: 320 x 180 x 250 (mm)
Fullvolumen Eimer ca.l0L

Fullvolumen Kaffeesatzbeutel (Mullbeutel 20 L) ca. 125 Kaffeesatzportionen
Gewicht Eimer (mit 125 Kaffeesatzportionen befillt) ca.35kg
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14.2 Zubehor

Unser umfangreiches Zubehorsortiment finden Sie auf www.kaffee-partner-shop.de.

Das Zubehor (z. B. Becherspender, Unterschrank) benétigt, wie der Kaffeevollautomat und die Komponenten
der optionalen Ausstattung, regelmaRige Reinigung und Pflege.

Reinigen

e Spriihen Sie die starkverschmutzten Oberflichen des Zubeh&rs mit dem
Kaffee Partner - Automaten-Reiniger ein und lassen Sie den Reiniger kurz einwirken.

e Entfernen Sie den gelosten Schmutz mit einem sauberen feuchten Reinigungstuch.
e Reinigen Sie die tibrigen Oberflachen des Zubehdrs mit einem sauberen feuchten Reinigungstuch.

e Trocknen Sie die Oberflichen des Zubehérs mit einem sauberen trockenen Mikrofasertuch.

Pflegen

e Spriihen Sie eine kleine Menge des Kunststoffpflegemittels auf ein sauberes trockenes
Mikrofasertuch und reiben Sie die gereinigten Kunststoberflachen des Zubehérs ein.

e Spriihen Sie eine kleine Menge des Edelstahlpflegemittels auf ein sauberes trockenes Mikrofasertuch
und reiben Sie die gereinigten Edelstahloberflachen des Zubehors ein.

e Wischen Sie die Oberflichen des Zubehdrs mit einem sauberen trockenen Mikrofasertuch
streifenfrei nach.

14.3 Konformitatserklarungen Abrechnungssysteme

Die Konformitatserklarungen fur die Gerate der Abrechnungssysteme liegen den gelieferten Geraten bei.

14.31 Hersteller Gruppo Cimbali
Die auf den Geraten bzw. ihrer Verpackungen aufgebrachten CE-Kennzeichnungen zeigen die Konformitat der
Gerate mit den Anforderungen folgender EG-Richtlinien und Normen an:
EG-Richtlinien
2014/30/EU EMC-Richtlinie
2011/65/EU RoHS-Richtlinie

Normen
EN 55014-1:2006 + A1:2009 + A2:2011

EN 55014-2:1997 + AC:1997 + A1:2001 + A2:2008

Die entsprechenden EG-Konformitatserklarungen fur die Gerate COIN CHECKER S30/X30 und
COIN CHANGER S30/X30 wurden vom Dokumentationsbevollmachtigten ausgestellt.

GRUPPO CIMBALI S.p.A.

R&D Manager, Operations Manager
Via A. Manzoni, 17

20082 Binasco (M)

Italy
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Hersteller Crane Payment Innovations GmbH

Die auf dem Gerat bzw. seiner Verpackung aufgebrachte CE-Kennzeichnung zeigt die Konformitat des Gerates
mit den Anforderungen folgender EG-Richtlinie und Normen an:

EG-Richtlinie
2014/30/EU EMC-Richtlinie

Normen
EN 55014-2: 01.2016
EN 55022:12.2011

Die entsprechende EG-Konformitatserklarung fur das Gerat Elektronischer Miinzpriifer G-13mft/5 USB a
wurde vom Dokumentationsbevollmachtigten ausgestellt.

Crane Payment Innovations GmbH
Dokumentationsbevollméachtigter: Stig Goepel
Zum Fruchthof 6

21614 Buxtehude

Hersteller SUZOHAPP

Die auf dem Gerat bzw. seiner Verpackung aufgebrachte CE-Kennzeichnung zeigt die Konformitat des Gerates
mit den Anforderungen folgender EG-Richtlinien und Normen an:

EG-Richtlinien
2014/35/EU Niederspannungsrichtlinie
2014/30/EU EMC-Richtlinie
2011/65/EU RoHS-Richtlinie
2012/19/EU WEEE-Richtlinie

Normen
EN 55022:2010
EN 61000-4-2:2009
EN 61000-4-3:2006 + A1:2008 + A2:2010

Die entsprechende EG-Konformitatserklarung fur das Gerat Currenza C? wurden vom
Dokumentationsbevollméchtigten ausgestellt.

SUZOHAPP Sp. zo.0

UL. Skladowa 1B

62-023 Gadki k. Poznania
Poland

Anhang
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Konformitatserklarungen Abrechnungssysteme Anhang

14.3.4 Hersteller Microtronic AG

Die auf den Geraten bzw. ihrer Verpackung aufgebrachten CE-Kennzeichnungen zeigen die Konformitat der
Geridte mit den Anforderungen folgender EG-Richtlinien und Normen an:

EG-Richtlinien
2011/65/EU RoHS-Richtlinie MICROpay6, Msmart6
2002/96/EU WEEE-Richtlinie
2002/95/EG RoHS-Richtlinie Mmaster6, Mterminal6 (TML6 Full), Mterminal6 light (TML6)
2002/96/EU WEEE-Richtlinie
2014/30/EU EMC-Richtlinie mei-pay mdb

2014/53/EU RED-Richtlinie
2011/65/EU RoHS-Richtinie
2012/19/EU WEEE-Richtlinie

Normen
EN 55022 MICROpay6, Msmart6
EN 55024
EN 55022 Mmaster6é, Mterminal6 (TML6 Full), Mterminal6 light (TML6)
EN 55024
EN 300 330-1
EN 300 3301 mei-pay mdb
EN 61000-4-2
EN 61000-4-3

Die entsprechenden EG-Konformitatserklarungen fur die Gerate Mmaster6, Mterminal6
(TMLS6 Full), Mterminal6 light (TML6), Msmart6, MICROpay6, mei-pay mdb wurden vom
Dokumentationsbevollmachtigten ausgestellt.

MICROTRONIC AG
D. Niederberger
Dunnernstrasse 32
4702 Oensingen
Switzerland
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Anhang

Konformitatserklarungen Tassenwdrmer

14.4

14.4.1

Konformitdtserklarungen Tassenwdrmer

Die Konformitatserklarungen fur die Gerate der Tassenwarmer liegen den gelieferten Geraten bei.

Hersteller Gruppo Cimbali

Die auf dem Gerat bzw. seiner Verpackung aufgebrachte CE-Kennzeichnung zeigt die Konformitat des Gerates
mit den Anforderungen folgender EG-Richtlinien und Normen an:

EG-Richtlinien
2014/35/EU Niederspannungsrichtlinie
2014/30/EU EMC-Richtlinie
2011/65/EU RoHS-Richtlinie

Normen
EN 60335-1:2012 + AC:2014 + A11:22014

EN 60335-2-49:2003 + AT:2008 + A11:2012

EN 62233:2008 + AC:2008

EN 55014-1:2006 + AT.2009 + A2:2011

EN 55014-2:1997 + AC:1997 + A1:2001 + A2:2008
EN 61000-3-2:2014

EN 61000-3-3:2013

Die entsprechende EG-Konformitatserklarung fur das Gerat FRIGO 8L S30 wurde vom
Dokumentationsbevollmachtigten ausgestellt.

GRUPPO CIMBALI S.p.A.

R&D Manager, Operations Manager
Via A. Manzoni, 17

20082 Binasco (M)

Italy
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14.4.2 Hersteller Sielaff

Die auf dem Gerat bzw. seiner Verpackung aufgebrachte CE-Kennzeichnung zeigt die Konformitat des Gerates
mit den Anforderungen folgender EG-Richtlinien und Normen an:

EG-Richtlinien
2006/42/EG Maschinenrichtlinie

Die Schutzziele der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU werden gemal Anhang |, Nr. 1.51 der
Maschinenrichtlinie 2006/42/EG eingehalten

2014/30/EU EMC-Richtlinie
2011/65/EU RoHS-Richtlinie

Normen
EN 60335-1:2012
EN 62233:2008
EN 55011:2009 + A1:2010
EN 55014-1:2006 + AT:2009 + A2:201
EN 55014-2:1997 + AC:1997 + A1:2001 + A2:2008
EN 61000-3-2.2014
EN 61000-3-3.2013

Die entsprechende EG-Konformitatserklarung fur das Gerat VS Tassenwdrmer UL wurde vom
Dokumentationsbevollmachtigten ausgestellt.

Sielaff GmbH & Co. KG
Automatenbau

Dr-Ing. Walther Spies
Munchener Str. 20
91567 Herrieden
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Anhang Konformitatserklarungen Tassenwdrmer

14.4.3 Hersteller Veromatic International B. V.

Die auf dem Gerat bzw. seiner Verpackung aufgebrachte CE-Kennzeichnung zeigt die Konformitat des Gerates
mit den Anforderungen folgender EG-Richtlinien und Normen an:

EG-Richtlinien
2014/35/EU Niederspannungsrichtlinie
2014/30/EU EMC-Richtlinie
2011/65/EU RoHS-Richtlinie

Normen
EN 61000-3-2.2014
EN 61000-3-3:2013
EN 60335-1:2012
EN 60335-2-75:2004
EN 55014-1:2017
EN 55014-2:2015

Die entsprechende EG-Konformitatserklarung fur das Gerat Tassenwarmer wurde vom
Dokumentationsbevollmachtigten ausgestellt.

Veromatic International B. V.
M. de Wildt

Donker Duyvisweg 56

3316 BM Dordrecht
Nederland
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14.5 Konformitdtserklarung Optionale Wasserversorung

Die Konformitatserklarung fur die Tauchpumpe liegt dem gelieferten Gerat bei.

EG-Richtlinien
2014/30/EU EMC-Richtlinie
2011/65/EU RoHS-Richtlinie

Normen
EN 55014-1:2006 + A1:2009 + A2:2011

EN 55014-2:1997 + A1:2001 + A2:2008

Die entsprechende EG-Konformitatserklarung fur das Gerat Tauchpumpe ECO-PLUS 24 VOLT DC wurde
vom Dokumentationsbevollmachtigten ausgestellt.

Comet-Pumpen

Systemtechnik GmbH & Co. KG
Automatenbau

Michael Kaufhold
Industriestrale 5

37308 Pfaffschwende

Version 1-10/2018 107



Anhang Kontaktdaten

14.6 Kontaktdaten

Kaffee Partner GmbH Kostenlose Service-Hotline
Kaffee-Partner-Allee 1 +49 (0) 541 75045-400

D-49090 Osnabriick
Service-Fax

+49 (0) 541 75045-460

Mail-Support
support@kaffee-partnerde

Montag-Freitag 7:00 - 18:00 Uhr
Samstag & Sonntag 9:00 - 16:00 Uhr

Kontaktdaten Osterreich: Kostenlose Service-Hotline

+43 (0) 662 2682-37
Kaffee Partner Austria GmbH

Himmelreich 1 Service-Fax
A-5020 Salzburg +43 (0) 662 2682-46
Mail-Support

support@kaffee-partnerat

Montag-Freitag 7:00 - 18:00 Uhr
Samstag & Sonntag 9:00 - 16:00 Uhr

Kontaktdaten Schweiz:

Kaffee Partner Schweiz AG Kostenlose Service-Hotline
Hinterbergstrasse 24 +41(0) 41 74100-52

CH-6312 Steinhausen
Service-Fax

+41(0) 41 74012-61

Mail-Support
support@kaffee-partner.ch

Montag-Freitag 7:.00 - 18:00 Uhr
Samstag & Sonntag 9:00 - 16:00 Uhr
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